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Мұрат 
	 ЖҮНІСҰЛЫ

«Еңбек Даңқы кітабы» 
облыстық эстафетасы Арқа-
лық қаласында жалғасын 
тауып, салтанатты түрде 
Науырзым ауданына табыс 
етілді. 

Қаладағы облыстық қа-
зақ жасөспірімдер театр­
ында өткен салтанатты 

шараға қала әкімі Ғ.Бекмұ-
хамедов, облыстық ішкі 
саясат басқармасының 
басшысы Ж.Мақанов, Қа-
зақстанның Еңбек Ері, 
«Қарқын» ЖШС директо-
ры С.Бұқанов, «Кәсіподақ 
орталығы» аумақтық бір-
лестігінің төрайымы Б.Ер-
таева, мұрағаттар және кұ-
жаттама басқармасының, 
білім басқармасының бөлім 

басшылары С.Ташшанова, 
С.Морозенко, Науырзым 
ауданы әкімінің орынбаса-
ры мен ардагерлер кеңесінің 
төрағасы Е.Айсағалиев пен 
Б.Мұттақовтар қатысты.

 Еңбек ерлерінің құр-
метіне мәдени ошақтардың 
күшімен арнайы көрме 
қойылып, қала өнерпаздары 
ән-жырдан шашу шашты.   

Арқалық қаласы. 

ӘЛЕМНІҢ ӘМІРШІСІ – ЕҢБЕК

«Еңбек даңқы кітабы»  
Науырзымға жол тартты

Жандос 
	 ЖҮСІПБЕК

9 қазан – Бүкіләлемдік пошта күні.  Осыған 
орай, кәсіби мерекелері қарсаңында «Қазпош­
та» АҚ Қостанай облыстық филиалының қыз­
меткерлері  қаладағы «Ариран» мейрамхана­
сында бас қосып, үздік пошташылар «Алтын 
көгершін» сыйлығымен марапатталды.

Барлық аудан мен қалалардан келген пошта 
қызметкерлері мерекелік дастарқанда бас қос­

ты. Олар үшін ойын-сауықтық бағдарламалар 
ұйымдастырылып, ән мен биден шашу шашыл­
ды. Сондай-ақ, кәсіби мейрамдары қарсаңында 
пошта қызметіне елеулі еңбек сіңірген азамат­
тарға «Алтын көгершін» сыйлығы табыс етіл­
ді. Марапат сегіз аталым бойынша берілді. Әр 
аталымда төрт үміткерден. «Ең үздік қала пош­
ташысы» атағын қостанайлық Людмила Воль­
фова жеңіп алса, Меңдіқара аудандық пошта 
торабының қызметшісі Григорий Зайцев «Ең 
үздік ауыл пошташысы» атанды. Осындай-ақ, 

«Үздік сұрыптаушы», «Үздік байланыс опера­
торы», «Үздік инкассатор», «Үздік фельдъегерь» 
сынды аталымдар да өз иелерін тапты. Бәріне 
мақтау қағазы, десте гүл және ақшалай сый­
лықтар тапсырылды. Марапаттау рәсімін жүр­
гізу пошта саласына еңбегі сіңген ардагерлерге, 
құрметті пошташыларға берілді. 

СУРЕТТЕ: үздік пошташылардың  
бір тобы.

Суретті түсірген Айбек ЖҮЗБАЙ.

БӘРЕКЕЛДІ!

Бүкіләлемдік пошта күні
Сала үздіктері марапатталды



1. Жалпы ережелер

 1. "Кењ таралѓан пайдалы ќазбаларды
барлау жєне μндіру,  барлаумен жєне
μндірумен байланысты емес жерасты
ќ±рылыстарын салу жєне (немесе) пай-
далану ‰шін берілген жер ќойнауыныњ
учаскелеріне арналѓан сервитуттарды
тіркеу" мемлекеттік кμрсетілетін ќызметін
(б±дан єрі – мемлекеттік кμрсетілетін ќыз-
мет)  облыстыњ жергілікті атќарушы орга-
ны ("Ќостанай облысы єкімдігініњ
кєсіпкерлік жєне индустриалдыќ-иннова-
циялыќ даму басќармасы" мемлекеттік
мекемесі) (б±дан єрі – кμрсетілетін ќыз-
метті беруші) кμрсетеді.

¤тініштерді ќабылдау жєне мемлекеттік
ќызметті кμрсету нєтижелерін беру кμрсе-
тілетін ќызметті берушініњ кењсесі арќы-
лы ж‰зеге асырылады.

2. Мемлекеттiк кμрсетілетін ќызмет ны-
саны: ќаѓаз т‰рінде.

3. Мемлекеттік кμрсетілетін ќызмет нєти-
жесі – кењ таралѓан пайдалы ќазбаларды
барлау жєне μндіру,  барлаумен жєне
μндірумен байланысты емес жерасты
ќ±рылыстарын салу жєне (немесе) пай-
далану ‰шін берілген жер ќойнауыныњ
учаскелеріне арналѓан сервитуттарды
тіркеу туралы хабарлама-хат.

Мемлекеттік ќызметті кμрсетудіњ нєти-
жесін беру нысаны – ќаѓаз т‰рінде.

2. Мемлекеттік ќызметтер кμрсету
процесінде кμрсетілетін ќызметті

берушініњ ќ±рылымдыќ
бμлімшелерініњ (ќызметкерлерініњ)

іс-ќимылы тєртібін сипаттау

4. Мемлекеттік ќызмет кμрсету бойын-
ша рєсімді (іс-ќимылды) бастауѓа негізде-
ме Ќазаќстан Республикасы Инвестиция-
лар жєне даму министрініњ 2015 жылѓы
28 сєуірдегі № 501 "Геология жєне су ре-
сурстарын пайдалану саласындаѓы мем-
лекеттік кμрсетілетін ќызметтер стандарт-
тарын бекіту туралы" б±йрыѓымен бекітіл-
ген "Кењ таралѓан пайдалы ќазбаларды
барлау жєне μндіру,  барлаумен жєне
μндірумен байланысты емес жерасты
ќ±рылыстарын салу жєне (немесе) пай-
далану ‰шін берілген жер ќойнауыныњ
учаскелеріне арналѓан сервитуттарды
тіркеу" мемлекеттік кμрсетілетін ќызмет
стандартыныњ (б±дан єрі – Стандарт) 9-
тармаѓында кμрсетілген ќ±жаттарды

Єкімдіктіњ   2015 жылѓы 14 тамыздаѓы
№ 350 ќаулысымен бекітілген

"Кењ таралѓан пайдалы ќазбаларды барлау жєне μндіру,
барлаумен жєне μндірумен байланысты емес жерасты

ќ±рылыстарын салу жєне (немесе) пайдалану ‰шін берілген
жер ќойнауыныњ учаскелеріне арналѓан сервитуттарды

тіркеу" мемлекеттік кμрсетілетін ќызмет регламенті

Ќостанай облысы єкімдігініњ
2015 жылѓы 14 тамыздаѓы № 350 ќаулысы

Мемлекеттік кμрсетілетін ќызметтер
регламенттерін бекіту туралы

"Мемлекеттік кμрсетілетін ќызметтер туралы" 2013 жылѓы 15 сєуірдегі Ќазаќстан
Республикасы Зањыныњ 16-бабына  сєйкес Ќостанай облысыныњ єкімдігі ЌАУЛЫ ЕТЕДІ:

1. Ќоса беріліп отырѓан:
1) "Кењ таралѓан пайдалы ќазбаларды барлау жєне μндіру, барлаумен жєне μндіру-

мен байланысты емес жерасты ќ±рылыстарын салу жєне (немесе) пайдалану ‰шін
берілген жер ќойнауыныњ учаскелеріне арналѓан сервитуттарды тіркеу" мемлекеттік
кμрсетілетін ќызмет регламенті;

2) "Жер ќойнауын пайдалануѓа барлаумен немесе μндірумен байланысты емес
жерасты ќ±рылыстарын салуѓа жєне (немесе) пайдалануѓа келісімшарттар жасау,
тіркеу жєне саќтау" мемлекеттік кμрсетілетін ќызмет регламенті;

3) "Кењ таралѓан пайдалы ќазбаларды барлауѓа, μндіруге келісімшарттар жасасу,
тіркеу жєне саќтау" мемлекеттік кμрсетілетін ќызмет регламенті;

4) "Барлаумен немесе μндірумен байланысты емес жерасты ќ±рылыстарын салуѓа
жєне (немесе) пайдалануѓа келісімшарттар жасасу"  мемлекеттік кμрсетілетін ќызмет
регламенті;

5) "Пайдалы ќазбалар жатќан алањдарда ќ±рылыс салуѓа, сондай-аќ жинаќталѓан
жерлерде жерасты ќ±рылыстарын орналастыруѓа р±ќсат беру" мемлекеттік кμрсеті-
летін ќызмет регламенті;

6) "Болашаќ ќ±рылыс учаскесі астындаѓы жер ќойнауында пайдалы ќазбалардыњ
жоќ немесе оныњ аз мμлшерде екендігі туралы ќорытынды беру" мемлекеттік кμрсе-
тілетін ќызмет регламенті бекітілсін.

2.  Осы ќаулы алѓашќы ресми жарияланѓан к‰нінен кейін к‰нтізбелік  он к‰н μткен
соњ ќолданысќа енгізіледі.

Облыс єкімі                   Н. САДУАЌАСОВ.
Нормативтiк ќ±ќыќтыќ кесiмдердi мемлекеттiк тiркеу тiзiлiмiнде

2015  жылѓы 18 ќырк‰йекте № 5887 болып тіркелген.

(б±дан єрі – ќ±жаттар топтамасы) ќоса
бере отырып, кμрсетілетін ќызметті алу-
шыныњ μтініш беруі болып табылады.

5. Мемлекеттік ќызмет кμрсету про-
цесініњ ќ±рамына кіретін єрбір рєсімніњ (іс-
ќимылдыњ) мазм±ны, оныњ орындалу
±заќтыѓы:

1) кμрсетілетін ќызметті берушініњ кењ-
се ќызметкері ќ±жаттар топтамасын
ќабылдайды, оларды тіркеуді ж‰зеге асы-
рады, 15 (он бес) минут.

Жауапты орындаушыны айќындау
‰шін кμрсетілетін ќызметті берушініњ бас-
шысына ќ±жаттар топтамасын береді, 15
(он бес) минут.

Рєсімніњ нєтижесі (іс-ќимылы) – ќ±жат-
тар топтамасын ќабылдау к‰ні мен
уаќытын кμрсете отырып, кμрсетілетін
ќызметті берушініњ кењсесінде тіркелгені
туралы μтініштіњ кμшірмесіндегі белгі;

2) кμрсетілетін ќызметті берушініњ бас-
шысы ќ±жаттар топтамасымен танысады
жєне кμрсетілетін ќызметті берушініњ
жауапты орындаушысын айќындайды,
3 (‰ш) саѓат.

Рєсімніњ нєтижесі (іс-ќимылы) – кμрсе-
тілетін ќызметті беруші басшысыныњ
б±рыштамасы;

3) кμрсетілетін ќызметті берушініњ
жауапты орындаушысы ±сынылѓан ќ±жат-
тар топтамасын ќарайды, мемлекеттік
ќызмет кμрсету нєтижесініњ жобасын дай-
ындайды жєне кμрсетілетін ќызметті бе-
рушініњ басшысына береді, к‰нтізбелік
14 (он тμрт) к‰н.

Рєсімніњ нєтижесі (іс-ќимылы)  – мем-
лекеттік ќызмет кμрсету нєтижесініњ жоба-
сы;

4) кμрсетілетін ќызметті берушініњ бас-
шысы мемлекеттік ќызмет кμрсету нєти-
жесініњ жобасына ќол ќояды,  3 (‰ш) са-
ѓат.

Рєсімніњ нєтижесі (іс-ќимылы) – ќол
ќойылѓан мемлекеттік ќызмет кμрсету
нєтижесі;

5) кμрсетілетін ќызметті берушініњ кењ-
се ќызметкері мемлекеттік ќызмет кμрсету
нєтижесін кμрсетілетін ќызметті алушыѓа
береді,  15 (он бес) минут.

Рєсімніњ нєтижесі (іс-ќимылы) – беріл-
ген мемлекеттік ќызмет кμрсету нєтижесі.

3. Мемлекеттік ќызметтерді кμрсету
процесінде кμрсетілетін ќызметті

берушініњ ќ±рылымдыќ
бμлімшелерініњ (ќызметкерлерініњ)

μзара іс-ќимылы тєртібін сипаттау

6. Мемлекеттік ќызмет кμрсету процесі-
не ќатысатын кμрсетілетін ќызметті бе-
рушініњ, ќ±рылымдыќ бμлімшелерініњ
(ќызметкерлерініњ) тізбесі:

1) кμрсетілетін ќызметті берушініњ
кењсе ќызметкері;

2) кμрсетілетін ќызметті берушініњ
басшысы;

3) кμрсетілетін ќызметті берушініњ
жауапты орындаушысы.

7. Єрбір рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) ±заќ-
тыѓын кμрсете отырып, ќ±рылымдыќ
бμлімшелер (ќызметкерлер) арасындаѓы
рєсімдердіњ (іс-ќимылдардыњ) реттілігін
сипаттау:

1) кμрсетілетін ќызметті берушініњ кењ-
се ќызметкері ќ±жаттар топтамасын
ќабылдайды, оларды тіркеуді ж‰зеге асы-
рады, 15 (он бес) минут жєне жауапты
орындаушыны айќындау ‰шін кμрсеті-
летін ќызметті берушініњ басшысына
ќ±жаттар топтамасын береді, 15 (он бес)
минут;

2) кμрсетілетін ќызметті берушініњ бас-
шысы ќ±жаттар топтамасымен танысады
жєне кμрсетілетін ќызметті берушініњ жа-
уапты орындаушысын айќындайды, 3 (‰ш)
саѓат;

3)  кμрсетілетін ќызметті берушініњ жа-
уапты орындаушысы ±сынылѓан ќ±жаттар
топтамасын ќарайды, мемлекеттік ќызмет
кμрсету нєтижесініњ жобасын дайындай-
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ды жєне кμрсетілетін ќызметті берушініњ
басшысына береді, к‰нтізбелік 14 (он тμрт)
к‰н;

4) кμрсетілетін ќызметті берушініњ бас-
шысы мемлекеттік ќызмет кμрсету нєти-
жесініњ жобасына ќол ќояды жєне кењсе
ќызметкеріне тапсырады 3 (‰ш) саѓат;

5) кμрсетілетін ќызметті берушініњ кењ-
се ќызметкері мемлекеттік ќызмет кμрсету
нєтижесін кμрсетілетін ќызметті алушыѓа
береді, 15 (он бес) минут.

Мемлекеттік ќызмет кμрсету процесін-
де рєсімдердіњ (іс-ќимылдардыњ) ретін,
кμрсетілетін ќызметті берушініњ ќ±рылым-
дыќ бμлімшелерініњ (ќызметкерлерініњ)
μзара іс-ќимылдарыныњ толыќ сипаттама-
сы Регламенттіњ  ќосымшысына сєйкес
мемлекеттік ќызмет кμрсетудіњ бизнес-про-
цестерініњ аныќтамалыѓында  кμрсетіледі.

4. Халыќќа ќызмет кμрсету
орталыѓымен жєне (немесе) μзге де
кμрсетілетін ќызметті берушілермен
μзара іс-ќимыл тєртібін, сондай-аќ

мемлекеттік ќызмет кμрсету
процесінде аќпараттыќ ж‰йелерді

пайдалану тєртібін сипаттау

8. Мемлекеттік  кμрсетілетін ќызмет "Ха-
лыќќа ќызмет кμрсету орталыѓы" республи-
калыќ мемлекеттік кєсіпорныныњ Ќостанай
облысы бойынша филиалы шаруашылыќ
ж‰ргізу ќ±ќыѓында жєне "электрондыќ
‰кімет" веб-порталы арќылы кμрсетілмейді.

"Кењ таралѓан пайдалы ќазбаларды барлау жєне μндіру,  барлаумен жєне
μндірумен байланысты емес жерасты ќ±рылыстарын салу жєне (немесе)

пайдалану ‰шін берілген жер ќойнауыныњ учаскелеріне арналѓан
сервитуттарды тіркеу" мемлекеттік кμрсетілетін ќызмет регламентіне ќосымша

"Кењ таралѓан пайдалы ќазбаларды барлау жєне μндіру,  барлаумен жєне
μндірумен байланысты емес жерасты ќ±рылыстарын салу жєне (немесе)

пайдалану ‰шін берілген жер ќойнауыныњ учаскелеріне арналѓан
сервитуттарды тіркеу" мемлекеттік ќызмет кμрсетудіњ

 бизнес-процестерініњ аныќтамалыѓы

Кμрсетілетін ќызметті
алушы

Кμрсетілетін ќызметті
берушініњ жауапты

орындаушысы

±сынылѓан ќ±жаттар
топтамасын ќарайды,
мемлекеттік ќызмет
кμрсету нєтижесініњ

жобасын дайындайды
жєне

кμрсетілетін ќызметті
берушініњ басшысына

береді,
к‰нтізбелік

14 (он тμрт) к‰н

Кμрсетілетін ќызметті берушініњ
кењсе ќызметкері

ќ±жаттар топтамасын ќабылдайды,
оларды тіркеуді ж‰зеге асырады,
15 (он бес) минут жєне жауапты
орындаушыны айќындау ‰шін

кμрсетілетін ќызметті берушініњ
басшысына ќ±жаттар топтамасын

береді,
15 (он бес) минут

Ќол ќойылѓан мемлекеттік ќызмет
кμрсету нєтижесін береді,

15 (он бес) минут

Кμрсетілетін ќызметті берушініњ
басшысы

ќ±жаттар топтамасымен
танысады жєне кμрсетілетін
ќызметті берушініњ жауапты
орындаушысын айќындайды,

3 (‰ш) саѓат

мемлекеттік ќызмет кμрсету
нєтижесініњ жобасына ќол

ќояды жєне кењсе
ќызметкеріне тапсырады

  3 (‰ш) саѓат

  




1. Жалпы ережелер

 1. "Жер ќойнауын пайдалануѓа барлау-
мен немесе μндірумен байланысты емес
жерасты ќ±рылыстарын салуѓа жєне (не-
месе) пайдалануѓа келісімшарттар жасау,
тіркеу жєне саќтау" мемлекеттік кμрсеті-
летін ќызметін (б±дан єрі – мемлекеттік
кμрсетілетін ќызмет) облыстыњ жергілікті
атќарушы органы ("Ќостанай облысы
єкімдігініњ кєсіпкерлік жєне индустриал-
дыќ-инновациялыќ даму басќармасы"
мемлекеттік  мекемесі) (б±дан єрі – кμрсе-
тілетін ќызметті беруші) кμрсетеді.

¤тініштерді ќабылдау жєне мемлекеттік

Єкімдіктіњ   2015 жылѓы 14 тамыздаѓы
  № 350 ќаулысымен бекітілген

"Жер ќойнауын пайдалануѓа барлаумен немесе
μндірумен  байланысты емес жерасты ќ±рылыстарын

салуѓа жєне (немесе) пайдалануѓа келісімшарттар жасау,
тіркеу жєне саќтау"  мемлекеттік кμрсетілетін ќызмет

регламенті

ќызметті кμрсету нєтижелерін беру кμрсе-
тілетін ќызметті берушініњ кењсесі арќылы
ж‰зеге асырылады.

2. Мемлекеттiк ќызметті кμрсету ныса-
ны: ќаѓаз т‰рінде.

3. Мемлекеттік кμрсетілетін ќызмет нєти-
жесі – Барлау мен немесе μндірумен бай-
ланысты емес жерасты ќ±рылыстарын са-
луѓа жєне (немесе) пайдалануѓа келісім-
шарт; Ќазаќстан Республикасы Инвести-
циялар жєне даму министрініњ 2015 жыл-
ѓы  28 сєуірдегі  № 501 "Геология жєне  су
ресурстарын пайдалану саласындаѓы
мемлекеттiк кμрсетілетін  ќызметтер стан-
дарттарын бекiту туралы" б±йрыѓымен бе-

                 Шартты белгілер:

мемлекеттік ќызметтіњ кμрсетуді басталуы немесе аяќталуы

рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) атауы

келесі рєсімге (іс-ќимылѓа) μту



310 ќазан 2015 жыл

кітілген  "Жер ќойнауын пайдалануѓа бар-
лаумен немесе μндірумен байланысты
емес жерасты ќ±рылыстарын салуѓа жєне
(немесе) пайдалануѓа келісімшарттар жа-
сау, тіркеу жєне саќтау" мемлекеттік кμрсе-
тілетін ќызмет стандартына (б±дан єрі –
Стандарт) ќосымшаѓа сєйкес нысан бойын-
ша Ќазаќстан Республикасында жер
ќойнауын пайдалану ќ±ќыѓын беруге, бар-
лаумен немесе μндірумен байланысты
емес жерасты ќ±рылыстарын салуѓа жєне
(немесе) пайдалануѓа арналѓан келісім-
шарттарды мемлекеттік тіркеу актісі.

Мемлекеттік ќызметті кμрсету нєтижесін
±сыну нысаны: ќаѓаз т‰рінде.

2. Мемлекеттік ќызметтер кμрсету
процесінде кμрсетілетін ќызметті

берушініњ ќ±рылымдыќ
бμлімшелерініњ (ќызметкерлерініњ)

іс-ќимылы тєртібін сипаттау

4. Мемлекеттік ќызмет кμрсету бойын-
ша рєсімді (іс-ќимылды)   бастауѓа негізде-
ме Стандарттыњ 9-тармаѓында кμрсетілген
ќ±жаттарды (б±дан єрі – ќ±жаттар топта-
масы) ќоса бере отырып, кμрсетілетін ќыз-
метті алушыныњ μтініш беруі болып табы-
лады.

5. Мемлекеттік ќызмет кμрсету про-
цесініњ ќ±рамына кіретін єрбір рєсімніњ (іс-
ќимылдыњ) мазм±ны, оныњ орындалу ±заќ-
тыѓы:

1) кμрсетілетін ќызметті берушініњ кењ-
се ќызметкері ќ±жаттар топтамасын ќабыл-
дайды,  оларды тіркеуді ж‰зеге асырады,
10 (он) минут.

Жауапты орындаушыны айќындау ‰шін
кμрсетілетін ќызметті берушініњ басшысы-
на ќ±жаттар топтамасын береді, 10 (он)
минут.

Рєсімніњ нєтижесі (іс-ќимылы) – ќ±жат-
тар топтамасын ќабылдау к‰ні мен
уаќытын кμрсете отырып, кμрсетілетін ќыз-
метті берушініњ кењсесінде тіркелгені тура-
лы μтініштіњ кμшірмесі;

2) кμрсетілетін ќызметті берушініњ бас-
шысы ќ±жаттар топтамасымен танысады
жєне жауапты орындаушыны айќындай-
ды, 3 (‰ш) саѓат.

Рєсімніњ нєтижесі (іс-ќимылы)  – кμрсе-
тілетін ќызметті беруші басшысыныњ
б±рыштамасы;

3) кμрсетілетін ќызметті берушініњ
жауапты орындаушысы  ±сынылѓан ќ±жат-
тар топтамасын ќарайды, мемлекеттік ќыз-
мет кμрсету нєтижесініњ жобасын дайындай-
ды жєне кμрсетілетін ќызметті берушініњ
басшысына береді, 13 (он ‰ш) ж±мыс к‰ні.

Рєсімніњ нєтижесі (іс-ќимылы)  – мем-
лекеттік ќызмет кμрсету нєтижесініњ жоба-
сы;

4) кμрсетілетін ќызметті берушініњ бас-
шысы мемлекеттік ќызмет кμрсету нєти-
жесініњ жобасына ќол ќояды, 1 (бір) ж±мыс
к‰ні.

Рєсімніњ нєтижесі (іс-ќимылы)  – ќол
ќойылѓан мемлекеттік ќызмет кμрсету нєти-
жесі;

5) кμрсетілетін ќызметті берушініњ кењ-
се ќызметкері  ќол ќойылѓан мемлекеттік
ќызмет кμрсету нєтижесін береді, 10 (он)
минут.

Рєсімніњ нєтижесі (іс-ќимылы) – беріл-

ген мемлекеттік ќызмет кμрсету нєтижесі.

3. Мемлекеттік ќызметтерді кμрсету
процесінде кμрсетілетін ќызметті

берушініњ ќ±рылымдыќ
бμлімшелерініњ (ќызметкерлерініњ)
μзара іс-ќимылы тєртібін сипаттау

6. Мемлекеттік ќызмет кμрсету процесі-
не ќатысатын кμрсетілетін ќызметті бе-
рушініњ, ќ±рылымдыќ бμлімшелерініњ (ќыз-
меткерлерініњ) тізбесі:

1) кμрсетілетін ќызметті берушініњ кењ-
се ќызметкері;

2) кμрсетілетін ќызметті берушініњ бас-
шысы;

3) кμрсетілетін ќызметті берушініњ
жауапты орындаушысы.

7. Єрбір рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) ±заќты-
ѓын кμрсете отырып, ќ±рылымдыќ
бμлімшелер (ќызметкерлер) арасындаѓы
рєсімдердіњ   (іс-ќимылдардыњ) реттілігін
сипаттау:

1) кμрсетілетін ќызметті берушініњ кењ-
се ќызметкері ќ±жаттар топтамасын ќабыл-
дайды, оларды тіркеуді ж‰зеге асырады,
10 (он) минут жєне жауапты орындаушы-
ны айќындау ‰шін кμрсетілетін ќызметті
берушініњ басшысына ќ±жаттар топтама-
сын береді, 10 (он) минут;

2) кμрсетілетін ќызметті берушініњ бас-
шысы ќ±жаттар топтамасымен танысады
жєне жауапты орындаушысын айќындай-
ды, 3 (‰ш) саѓат;

3)  кμрсетілетін ќызметті берушініњ жауап-
ты орындаушысы ±сынылѓан ќ±жаттар топ-
тамасын ќарайды, мемлекеттік ќызмет
кμрсету нєтижесініњ жобасын дайындай-
ды жєне кμрсетілетін ќызметті берушініњ
басшысына береді, 13 (он ‰ш) ж±мыс к‰ні;

4) кμрсетілетін ќызметті берушініњ бас-
шысы мемлекеттік ќызмет кμрсету нєти-
жесініњ жобасына ќол ќояды жєне кењсе
ќызметкеріне тапсырады  1 (бір) ж±мыс
к‰ні;

5) кμрсетілетін ќызметті берушініњ кењ-
се ќызметкері ќол ќойылѓан мемлекеттік
ќызмет кμрсету нєтижесін кμрсетілетін ќыз-
метті алушыѓа береді, 10 (он) минут.

Мемлекеттік ќызмет кμрсету процесін-
де рєсімдердіњ (іс-ќимылдардыњ) ретін,
кμрсетілетін ќызметті берушініњ ќ±рылым-
дыќ бμлімшелерініњ (ќызметкерлерініњ)
μзара іс-ќимылдарыныњ толыќ сипатта-
масы Регламенттіњ ќосымшасына сєйкес
мемлекеттік ќызмет кμрсетудіњ бизнес-
процестерініњ аныќтамалыѓында  кμрсеті-
леді.

4. Халыќќа ќызмет кμрсету
орталыѓымен жєне (немесе) μзге де
кμрсетілетін ќызметті берушілермен

μзара іс-ќимыл жасасу тєртібін,
сондай-аќ мемлекеттік ќызмет кμрсету

процесінде аќпараттыќ ж‰йелерді
пайдалану тєртібін сипаттау

8. Мемлекеттік кμрсетілетін ќызмет "Ха-
лыќќа ќызмет кμрсету орталыѓы" респуб-
ликалыќ мемлекеттік кєсіпорныныњ Ќоста-
най облысы бойынша филиалы шаруашы-
лыќ ж‰ргізі ќ±ќыѓында жєне "электрондыќ
‰кімет" веб-порталы арќылы кμрсетіл-
мейді.

"Жер ќойнауын пайдалануѓа барлаумен немесе μндірумен байланысты емес
жерасты ќ±рылыстарын салуѓа жєне (немесе) пайдалануѓа келісімшарттар
жасау, тіркеу жєне саќтау" мемлекеттік кμрсетілетін ќызмет регламентіне

ќосымша

"Жер ќойнауын пайдалануѓа барлаумен немесе μндірумен байланысты
емес жерасты ќ±рылыстарын салуѓа жєне (немесе) пайдалануѓа

келісімшарттар жасау, тіркеу жєне саќтау" мемлекеттік ќызмет кμрсетудіњ
 бизнес-процестерініњ аныќтамалыѓы

Кμрсетілетін ќызметті
алушы

Кμрсетілетін ќызметті
берушініњ жауапты

орындаушысы

±сынылѓан ќ±жаттар
топтамасын ќарайды,
мемлекеттік ќызмет
кμрсету нєтижесініњ

жобасын дайындайды
жєне кμрсетілетін

ќызметті берушініњ
басшысына береді,

13 (он ‰ш)
 ж±мыс к‰ні

Кμрсетілетін ќызметті берушініњ
кењсе ќызметкері

ќ±жаттар топтамасын ќабылдайды,
оларды тіркеуді ж‰зеге асырады,

10 (он) минут жєне жауапты
орындаушыны айќындау ‰шін

кμрсетілетін ќызметті берушініњ
басшысына ќ±жаттар топтамасын

береді, 10 (он) минут

Ќол ќойылѓан мемлекеттік
ќызмет кμрсету нєтижесін береді,

10 (он) минут

Кμрсетілетін ќызметті берушініњ
басшысы

ќ±жаттар топтамасымен
танысады жєне кμрсетілетін
ќызметті берушініњ жауапты
орындаушысын айќындайды,

3 (‰ш) саѓат

мемлекеттік ќызмет кμрсету
нєтижесініњ жобасына ќол

ќояды жєне кењсе
ќызметкеріне тапсырады

 1 (бір) ж±мыс к‰ні

  




1. Жалпы ережелер

 1. "Кењ таралѓан пайдалы ќазбаларды
барлауѓа, μндіруге келісімшарттар жасасу,
тіркеу жєне саќтау" мемлекеттік кμрсеті-
летін ќызметін (б±дан єрі – мемлекеттік
кμрсетілетін ќызмет) облыстыњ жергілікті
атќарушы органы ("Ќостанай облысы
єкімдігініњ кєсіпкерлік жєне индустриал-
дыќ-инновациялыќ даму басќармасы"
мемлекеттік мекемесі) (б±дан єрі – кμрсе-
тілетін ќызметті беруші) кμрсетеді.

¤тініштерді ќабылдау жєне мемлекеттік
ќызметті кμрсету нєтижелерін беру кμрсе-
тілетін ќызметті берушініњ кењсесі арќылы
ж‰зеге асырылады.

2. Мемлекеттiк кμрсетілетін ќызмет ны-
саны: ќаѓаз т‰рінде.

3. Мемлекеттік кμрсетілетін ќызмет нєти-
жесі – ќол ќойылѓан жєне тіркелген кењ та-
ралѓан пайдалы ќазбаларды барлауѓа,
μндіруге арналѓан келісімшарт.

Мемлекеттік кμрсетілетін ќызмет нєти-
жесін беру нысаны: ќаѓаз т‰рінде.

2. Мемлекеттік ќызметтер кμрсету
процесінде кμрсетілетін ќызметті

берушініњ ќ±рылымдыќ
бμлімшелерініњ (ќызметкерлерініњ)

іс-ќимылы тєртібін сипаттау

4. Мемлекеттік ќызмет кμрсету бойын-
ша рєсімді (іс-ќимылды) бастауѓа негізде-
ме Ќазаќстан Республикасы Инвестиция-
лар жєне даму министрініњ  2015 жылѓы
28 сєуірдегі № 501 "Геология жєне су ре-
сурстарын пайдалану саласындаѓы мем-
лекеттік кμрсетілетін ќызметтер стандарт-
тарын бекіту туралы" б±йрыѓымен бекітіл-
ген "Кењ таралѓан пайдалы ќазбаларды
барлауѓа, μндіруге келісімшарттар жасасу,
тіркеу жєне саќтау" мемлекеттік кμрсеті-
летін ќызмет стандартыныњ (б±дан єрі –
Стандарт) 9-тармаѓында кμрсетілген
ќ±жаттарды (б±дан єрі – ќ±жаттар топта-
масы) ќоса бере отырып, кμрсетілетін ќыз-
метті алушыныњ μтініш беруі болып табы-
лады.

5. Мемлекеттік ќызмет кμрсету про-
цесініњ ќ±рамына кіретін єрбір рєсімніњ (іс-
ќимылдыњ) мазм±ны, оныњ орындалу ±заќ-
тыѓы:

1) кμрсетілетін ќызметті берушініњ кењ-
се ќызметкері ќ±жаттар топтамасын ќабыл-
дайды, оларды тіркеуді ж‰зеге асырады,
15 (он бес) минут.

Жауапты орындаушыны айќындау ‰шін
кμрсетілетін ќызметті берушініњ басшысы-
на ќ±жаттар топтамасын береді, 15 (он бес)
минут.

Рєсімніњ нєтижесі (іс-ќимылы) – ќ±жат-
тар топтамасын ќабылдау к‰ні мен
уаќытын кμрсете отырып, кμрсетілетін ќыз-
метті берушініњ кењсесінде тіркелгені тура-
лы μтініштіњ кμшірмесіндегі белгі;

2) кμрсетілетін ќызметті берушініњ бас-
шысы ќ±жаттар топтамасымен танысады
жєне кμрсетілетін ќызметті берушініњ
жауапты орындаушысын айќындайды,
3 (‰ш) саѓат.

Рєсімніњ нєтижесі (іс-ќимылы) – кμрсе-
тілетін ќызметті беруші басшысыныњ
б±рыштамасы;

3) кμрсетілетін ќызметті берушініњ жауап-
ты орындаушысы ±сынылѓан ќ±жаттар топ-
тамасын ќарайды, мемлекеттік ќызмет
кμрсету нєтижесініњ жобасын дайындай-
ды жєне кμрсетілетін ќызметті берушініњ
басшысына береді, 13 (он ‰ш) ж±мыс к‰ні.

Рєсімніњ нєтижесі (іс-ќимылы)  – мем-
лекеттік ќызмет кμрсету нєтижесініњ жоба-
сы;

 Єкімдіктіњ   2015 жылѓы 14 тамыздаѓы
 № 350 ќаулысымен бекітілген
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4) кμрсетілетін ќызметті берушініњ бас-
шысы мемлекеттік ќызмет кμрсету нєти-
жесініњ жобасына ќол ќояды,  1 (бір) ж±мыс
к‰ні.

Рєсімніњ нєтижесі (іс-ќимылы) – ќол  ќойыл-
ѓан мемлекеттік ќызмет кμрсету нєтижесі;

5) кμрсетілетін ќызметті берушініњ кењ-
се ќызметкері мемлекеттік ќызмет кμрсету
нєтижесін кμрсетілетін ќызметті алушыѓа
береді,  15 (он бес) минут.

Рєсімніњ нєтижесі (іс-ќимылы) – беріл-
ген мемлекеттік ќызмет кμрсету нєтижесі.

3. Мемлекеттік ќызметтерді кμрсету
процесінде кμрсетілетін ќызметті

берушініњ ќ±рылымдыќ
бμлімшелерініњ (ќызметкерлерініњ)
μзара іс-ќимылы тєртібін сипаттау

6. Мемлекеттік ќызмет кμрсету процесі-
не ќатысатын кμрсетілетін ќызметті бе-
рушініњ, ќ±рылымдыќ бμлімшелерініњ (ќыз-
меткерлерініњ) тізбесі:

1) кμрсетілетін ќызметті берушініњ кењ-
се ќызметкері;

2) кμрсетілетін ќызметті берушініњ бас-
шысы;

3) кμрсетілетін ќызметті берушініњ
жауапты орындаушысы.

7. Єрбір рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) ±заќты-
ѓын кμрсете отырып, ќ±рылымдыќ бμлім-
шелер (ќызметкерлер) арасындаѓы
рєсімдердіњ (іс-ќимылдардыњ) реттілігін
сипаттау:

1) кμрсетілетін ќызметті берушініњ кењ-
се ќызметкері ќ±жаттар топтамасын ќабыл-
дайды, оларды тіркеуді ж‰зеге асырады,
15 (он бес) минут жєне жауапты орындау-
шыны айќындау ‰шін кμрсетілетін ќызметті
берушініњ басшысына ќ±жаттар топтама-
сын береді, 15 (он бес) минут;

2) кμрсетілетін ќызметті берушініњ бас-
шысы ќ±жаттар топтамасымен танысады
жєне жауапты орындаушысын айќындай-
ды, 3 (‰ш) саѓат;

3)  кμрсетілетін ќызметті берушініњ жауап-
ты орындаушысы ±сынылѓан ќ±жаттар топ-
тамасын ќарайды, мемлекеттік ќызмет
кμрсету нєтижесініњ жобасын дайындай-
ды жєне кμрсетілетін ќызметті берушініњ
басшысына береді, 13 (он ‰ш) ж±мыс к‰ні;

4) кμрсетілетін ќызметті берушініњ бас-
шысы мемлекеттік ќызмет кμрсету нєти-
жесініњ жобасына ќол ќояды жєне кењсе
ќызметкеріне тапсырады 1 (бір) ж±мыс к‰ні;

5) кμрсетілетін ќызметті берушініњ кењ-
се ќызметкері ќол ќойылѓан мемлекеттік
ќызмет кμрсету нєтижесін береді, 15 (он
бес) минут.

Мемлекеттік ќызмет кμрсету процесін-
де рєсімдердіњ (іс-ќимылдардыњ) ретін,
кμрсетілетін ќызметті берушініњ ќ±рылым-
дыќ бμлімшелерініњ (ќызметкерлерініњ)
μзара іс-ќимылдарыныњ толыќ сипаттама-
сы Регламенттіњ  ќосымшысына сєйкес
мемлекеттік ќызмет кμрсетудіњ бизнес-про-
цестерініњ аныќтамалыѓында  кμрсетіледі.

4. Халыќќа ќызмет кμрсету
орталыѓымен жєне (немесе) μзге де
кμрсетілетін ќызметті берушілермен
μзара іс-ќимыл тєртібін, сондай-аќ

мемлекеттік ќызмет кμрсету
процесінде аќпараттыќ ж‰йелерді

пайдалану тєртібін сипаттау

8. Мемлекеттік кμрсетілетін ќызмет "Ха-
лыќќа ќызмет кμрсету орталыѓы" республи-
калыќ мемлекеттік кєсіпорныныњ Ќостанай
облысы бойынша филиалы шаруашылыќ
ж‰ргізу ќ±ќыѓында жєне "электрондыќ
‰кімет" веб-порталы арќылы кμрсетілмейді.

                 Шартты белгілер:

мемлекеттік ќызмет кμрсетудіњ басталуы немесе аяќталуы

рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) атауы

келесі рєсімге (іс-ќимылѓа) μту
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"Кењ таралѓан пайдалы ќазбаларды барлауѓа, μндіруге келісімшарттар
жасасу, тіркеу жєне саќтау" мемлекеттік кμрсетілетін

ќызмет регламентіне  ќосымша

"Кењ таралѓан пайдалы ќазбаларды барлауѓа, μндіруге келісімшарттар
жасасу, тіркеу жєне саќтау"  мемлекеттік ќызмет кμрсетудіњ

бизнес-процестерініњ аныќтамалыѓы

Кμрсетілетін ќызметті
алушы

Кμрсетілетін ќызметті
берушініњ жауапты

орындаушысы

±±сынылѓан ќ±жаттар
топтамасын ќарайды,
мемлекеттік ќызмет
кμрсету нєтижесініњ

жобасын дайындайды
жєне кμрсетілетін

ќызметті берушініњ
басшысына береді,

13 (он ‰ш) ж±мыс к‰ні

Кμрсетілетін ќызметті берушініњ
кењсе ќызметкері

ќ±жаттар топтамасын ќабылдайды,
оларды тіркеуді ж‰зеге асырады,
 15 (он бес) минут жєне жауапты
орындаушыны айќындау ‰шін

кμрсетілетін ќызметті берушініњ
басшысына ќ±жаттар топтамасын

береді, 15 (он бес) минут

Ќол ќойылѓан мемлекеттік ќызмет
кμрсету нєтижесін береді,

15 (он бес) минут

Кμрсетілетін ќызметті берушініњ
басшысы

ќ±жаттар топтамасымен
танысады жєне кμрсетілетін
ќызметті берушініњ жауапты
орындаушысын айќындайды,

3 (‰ш) саѓат

мемлекеттік ќызмет кμрсету
нєтижесініњ жобасына ќол

ќояды жєне кењсе
ќызметкеріне тапсырады

 1 (бір) ж±мыс к‰ні

  




1. Жалпы ережелер

 1. "Барлаумен немесе μндірумен бай-
ланысты емес жерасты ќ±рылыстарын
салуѓа жєне (немесе) пайдалануѓа келі-
сімшарттар жасасу" мемлекеттік кμрсеті-
летін ќызметін (б±дан єрі – мемлекеттік
кμрсетілетін ќызмет) облыстыњ жергілікті
атќарушы органы ("Ќостанай облысы
єкімдігініњ кєсіпкерлік жєне индустриал-
дыќ-инновациялыќ даму басќармасы"
мемлекеттік мекемесі) (б±дан єрі – кμрсе-
тілетін ќызметті беруші) кμрсетеді.

¤тініштерді ќабылдау жєне мемле-
кеттік ќызметті кμрсету нєтижелерін беру
кμрсетілетін ќызметті берушініњ кењсесі
арќылы ж‰зеге асырылады.

2. Мемлекеттiк ќызметті кμрсету ныса-
ны: ќаѓаз т‰рінде.

3. Мемлекеттік кμрсетілетін ќызметтіњ
нєтижесі – барлауѓа немесе μндіруге бай-
ланысты емес жерасты ќ±рылыстарын
салуѓа жєне (немесе) пайдалануѓа келі-
сімшарт.

Мемлекеттік кμрсетілетін ќызмет нєти-
жесін беру нысаны: ќаѓаз т‰рінде.

2. Мемлекеттік ќызметтер кμрсету
процесінде кμрсетілетін ќызметті

берушініњ ќ±рылымдыќ
бμлімшелерініњ (ќызметкерлерініњ)

іс-ќимылы тєртібін сипаттау

4. Мемлекеттік ќызмет кμрсету бойын-
ша рєсімді (іс-ќимылды) бастауѓа негізде-
ме Ќазаќстан Республикасы Инвести-
циялар жєне даму министрініњ 2015 жыл-
ѓы  28 сєуірдегі № 501 "Геология жєне
су ресурстарын пайдалану саласындаѓы
мемлекеттiк кμрсетілетін ќызметтер стан-
дарттарын бекiту туралы" б±йрыѓымен
бекітілген "Барлаумен немесе μндірумен
байланысты емес жерасты ќ±рылыста-
рын салуѓа жєне (немесе) пайдалануѓа
келісімшарттар жасасу" мемлекеттік
кμрсетілетін ќызмет стандартыныњ (б±дан
єрі – Стандарт) 9-тармаѓында кμрсетіл-
ген ќ±жаттарды (б±дан єрі – ќ±жаттар топ-
тамасы) ќоса бере отырып, кμрсетілетін
ќызметті алушыныњ μтініш беруі болып
табылады.

5. Мемлекеттік ќызмет кμрсету про-

Єкімдіктіњ   2015 жылѓы 14 тамыздаѓы
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"Барлаумен немесе μндірумен байланысты емес
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келісімшарттар жасасу" мемлекеттік кμрсетілетін ќызмет
регламенті

цесініњ ќ±рамына кіретін єрбір рєсімніњ (іс-
ќимылдыњ) мазм±ны, оныњ орындалу
±заќтыѓы:

1) кμрсетілетін ќызметті берушініњ кењ-
се ќызметкері ќ±жаттар топтамасын
ќабылдайды, оларды тіркеуді ж‰зеге асы-
рады, 15 (он бес) минут.

Жауапты орындаушыны айќындау
‰шін кμрсетілетін ќызметті берушініњ бас-
шысына ќ±жаттар топтамасын береді, 15
(он бес) минут.

Рєсімніњ нєтижесі (іс-ќимылы) – ќ±жат-
тар топтамасын ќабылдау к‰ні мен
уаќытын кμрсете отырып, кμрсетілетін
ќызметті берушініњ кењсесінде тіркелгені
туралы μтініштіњ кμшірмесіндегі белгі;

2) кμрсетілетін ќызметті берушініњ бас-
шысы ќ±жаттар топтамасымен танысады
жєне кμрсетілетін ќызметті берушініњ жа-
уапты орындаушысын айќындайды, 3 (‰ш)
саѓат.

Рєсімніњ нєтижесі (іс-ќимылы)  – кμрсе-
тілетін ќызметті беруші басшысыныњ
б±рыштамасы;

3) кμрсетілетін ќызметті берушініњ жау-
апты орындаушысы ±сынылѓан ќ±жаттар
топтамасын ќарайды, мемлекеттік ќызмет
кμрсету нєтижесініњ жобасын дайындай-
ды жєне кμрсетілетін ќызметті берушініњ
басшысына береді, к‰нтізбелік 13 (он ‰ш)
к‰н.

Рєсімніњ нєтижесі (іс-ќимылы)  – мем-
лекеттік ќызмет кμрсету нєтижесініњ жоба-
сы;

4) кμрсетілетін ќызметті берушініњ бас-
шысы мемлекеттік ќызмет кμрсету нєти-
жесініњ жобасына ќол ќояды,  к‰нтізбелік
1 (бір) к‰н.

Рєсімніњ нєтижесі (іс-ќимылы) – ќол
ќойылѓан мемлекеттік ќызмет кμрсету
нєтижесі;

5) кμрсетілетін ќызметті берушініњ кењ-
се ќызметкері ќол ќойылѓан мемлекеттік
ќызмет кμрсету нєтижесін кμрсетілетін ќыз-
метті алушыѓа береді,  15 (он бес) минут.

Рєсімніњ нєтижесі (іс-ќимылы) – беріл-
ген мемлекеттік ќызмет кμрсету нєтижесі.

3. Мемлекеттік ќызметтерді кμрсету
процесінде кμрсетілетін ќызметті

берушініњ ќ±рылымдыќ

бμлімшелерініњ (ќызметкерлерініњ)
μзара іс-ќимылы тєртібін сипаттау

6. Мемлекеттік ќызмет кμрсету проце-
сіне ќатысатын кμрсетілетін ќызметті бе-
рушініњ, ќ±рылымдыќ бμлімшелерініњ
(ќызметкерлерініњ) тізбесі:

1) кμрсетілетін ќызметті берушініњ кењ-
се ќызметкері;

2) кμрсетілетін ќызметті берушініњ бас-
шысы;

3) кμрсетілетін ќызметті берушініњ
жауапты орындаушысы.

7. Єрбір рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) ±заќ-
тыѓын кμрсете отырып, ќ±рылымдыќ
бμлімшелер (ќызметкерлер) арасындаѓы
рєсімдердіњ   (іс-ќимылдардыњ) реттілігін
сипаттау:

1) кμрсетілетін ќызметті берушініњ кењ-
се ќызметкері ќ±жаттар топтамасын
ќабылдайды, оларды тіркеуді ж‰зеге асы-
рады, 15 (он бес) минут жєне жауапты
орындаушыны айќындау ‰шін кμрсеті-
летін ќызметті берушініњ басшысына
ќ±жаттар топтамасын береді, 15 (он бес)
минут;

2) кμрсетілетін ќызметті берушініњ бас-
шысы ќ±жаттар топтамасымен танысады
жєне кμрсетілетін ќызметті берушініњ
жауапты орындаушысын айќындайды,
3 (‰ш) саѓат;

3)  кμрсетілетін ќызметті берушініњ жауап-
ты орындаушысы ±сынылѓан ќ±жаттар
топтамасын ќарайды, мемлекеттік ќызмет
кμрсету нєтижесініњ жобасын дайындай-
ды жєне кμрсетілетін ќызметті берушініњ

басшысына береді, к‰нтізбелік 13 (он ‰ш)
к‰н;

4) кμрсетілетін ќызметті берушініњ бас-
шысы мемлекеттік ќызмет кμрсету нєти-
жесініњ жобасына ќол ќояды жєне кењсе
ќызметкеріне тапсырады к‰нтізбелік 1
(бір) к‰н;

5) кμрсетілетін ќызметті берушініњ кењ-
се ќызметкері мемлекеттік ќызмет кμрсе-
ту нєтижесін кμрсетілетін ќызметті алу-
шыѓа береді, 15 (он бес) минут.

Мемлекеттік ќызмет кμрсету процесін-
де рєсімдердіњ   (іс-ќимылдардыњ) ретін,
кμрсетілетін ќызметті берушініњ ќ±рылым-
дыќ бμлімшелерініњ (ќызметкерлерініњ)
μзара іс-ќимылдарыныњ толыќ сипатта-
масы Регламенттіњ  ќосымшысына сєйкес
мемлекеттік ќызмет кμрсетудіњ бизнес-
процестерініњ аныќтамалыѓында  кμрсе-
тіледі.

4. Халыќќа ќызмет кμрсету
орталыѓымен жєне (немесе) μзге де
кμрсетілетін ќызметті берушілермен
μзара іс-ќимыл тєртібін, сондай-аќ

мемлекеттік ќызмет кμрсету
процесінде аќпараттыќ ж‰йелерді

пайдалану тєртібін сипаттау

8. Мемлекеттік кμрсетілетін ќызмет "Ха-
лыќќа ќызмет кμрсету орталыѓы" респуб-
ликалыќ мемлекеттік кєсіпорныныњ Ќос-
танай облысы бойынша филиалы ша-
руашылыќ ж‰ргізу ќ±ќыѓында жєне "элек-
трондыќ ‰кімет" веб-порталы арќылы
кμрсетілмейді.

"Барлаумен немесе μндірумен байланысты емес жерасты ќ±рылыстарын
салуѓа жєне (немесе) пайдалануѓа келісімшарттар жасасу" мемлекеттік

кμрсетілетін ќызмет регламентіне ќосымша

"Барлаумен немесе μндірумен байланысты емес жерасты ќ±рылыстарын
салуѓа жєне (немесе) пайдалануѓа келісімшарттар жасасу" мемлекеттік

ќызмет кμрсетудіњ бизнес-процестерініњ аныќтамалыѓы

Кμрсетілетін ќызметті
алушы

Кμрсетілетін ќызметті
берушініњ жауапты

орындаушысы

±сынылѓан ќ±жаттар
топтамасын ќарайды,
мемлекеттік ќызмет
кμрсету нєтижесініњ

жобасын дайындайды
жєне кμрсетілетін

ќызметті берушініњ
басшысына береді,

к‰нтізбелік
13 (он ‰ш)  к‰ні

Кμрсетілетін ќызметті берушініњ
кењсе ќызметкері

ќ±жаттар топтамасын ќабылдайды,
оларды тіркеуді ж‰зеге асырады,
 15 (он бес) минут жєне жауапты
орындаушыны айќындау ‰шін

кμрсетілетін ќызметті берушініњ
басшысына ќ±жаттар топтамасын

береді, 15 (он бес) минут

 мемлекеттік ќызмет кμрсету
нєтижесін береді,
15 (он бес) минут

Кμрсетілетін ќызметті
берушініњ басшысы

ќ±жаттар топтамасымен
танысады жєне кμрсетілетін
ќызметті берушініњ жауапты
орындаушысын айќындайды,

3 (‰ш) саѓат

мемлекеттік ќызмет кμрсету
нєтижесініњ жобасына ќол

ќояды жєне кењсе
ќызметкеріне тапсырады

 1 (бір)  к‰ні

  




1. Жалпы ережелер

 1. "Пайдалы ќазбалар жатќан алањ-
дарда ќ±рылыс салуѓа, сондай-аќ жинаќ-
талѓан жерлерде жерасты ќ±рылыстарын
орналастыруѓа р±ќсат беру" мемлекеттік
кμрсетілетін ќызметін (б±дан єрі – мем-
лекеттік кμрсетілетін ќызмет) облыстыњ
жергілікті атќарушы органы ("Ќостанай
облысы єкімдігініњ кєсіпкерлік жєне ин-
дустриалдыќ-инновациялыќ даму бас-
ќармасы" мемлекеттік мекемесі) (б±дан єрі
– кμрсетілетін ќызметті беруші) кμрсетеді.

¤тініштерді ќабылдау жєне мемле-
кеттік кμрсетілетін ќызмет нєтижелерін
беру:

Єкімдіктіњ   2015 жылѓы 14 тамыздаѓы
  № 350 ќаулысымен бекітілген

"Пайдалы ќазбалар жатќан алањдарда ќ±рылыс салуѓа,
сондай-аќ жинаќталѓан жерлерде жерасты ќ±рылыстарын

орналастыруѓа р±ќсат беру" мемлекеттік кμрсетілетін
ќызмет регламенті

1) кμрсетілетін ќызметті берушініњ
кењсесі;

2) www.egov.kz, www.elicense.kz
"электрондыќ ‰кіметтіњ" веб-порталы
(б±дан єрі – портал) арќылы ж‰зеге асы-
рылады.

2. Мемлекеттiк ќызметті кμрсету ныса-
ны: электрондыќ (ішінара автоматтанды-
рылѓан) жєне (немесе) ќаѓаз т‰рінде.

3. Мемлекеттік кμрсетілетін ќызметтіњ
нєтижесі – пайдалы ќазбалар жатќан
алањдарда ќ±рылыс салуѓа р±ќсат беру
немесе, егер ќ±рылыс салу барысында
пайдалы ќазбаларды жер ќойнауынан
алу м‰мкін болмаѓан, немесе ќ±рылыс са-
лудыњ экономикалыќ орындылыѓы

                 Шартты белгілер:

мемлекеттік ќызмет кμрсетудіњ басталуы немесе аяќталуы

рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) атауы

келесі рєсімге (іс-ќимылѓа) μту

                 Шартты белгілер:

мемлекеттік ќызмет кμрсетудіњ басталуы немесе аяќталуы

рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) атауы

келесі рєсімге (іс-ќимылѓа) μту



510 ќазан 2015 жыл

дєлелденбеген жаѓдайда, дєлелді бас
тарту.

Мемлекеттік кμрсетілетін ќызмет нєти-
жесін беру нысаны: электрондыќ т‰рінде.

2. Мемлекеттік ќызметтер кμрсету
процесінде кμрсетілетін ќызметті

берушініњ ќ±рылымдыќ
бμлімшелерініњ (ќызметкерлерініњ)

іс-ќимылы тєртібін сипаттау

4. Мемлекеттік ќызмет кμрсету бойын-
ша рєсімді (іс-ќимылды) бастауѓа негізде-
ме Ќазаќстан Республикасы Инвести-
циялар жєне даму министрініњ  2015 жыл-
ѓы  28 сєуірдегі № 501 "Геология жєне
су ресурстарын пайдалану саласындаѓы
мемлекеттiк кμрсетілетін ќызметтер стан-
дарттарын бекiту туралы" б±йрыѓымен
бекітілген "Пайдалы ќазбалар жатќан
алањдарда ќ±рылыс салуѓа, сондай-аќ
жинаќталѓан жерлерде жерасты ќ±ры-
лыстарын орналастыруѓа р±ќсат беру"
мемлекеттік кμрсетілетін ќызмет стандар-
тыныњ (б±дан єрі – Стандарт) 9-тарма-
ѓында кμрсетілген ќ±жаттарды (б±дан єрі
– ќ±жаттар топтамасы) ќоса бере отырып,
кμрсетілетін ќызметті алушыныњ μтініш
беруі болып табылады немесе кμрсеті-
летін ќызметті алушыныњ ќолы ќойылѓан
ЭЦЌ-мен куєландырылѓан электрондыќ
ќ±жат нысанындаѓы μтініш.

5. Мемлекеттік ќызмет кμрсету про-
цесініњ ќ±рамына кіретін єрбір рєсімніњ
(іс-ќимылдыњ) мазм±ны, оныњ орындалу
±заќтыѓы:

1) кμрсетілетін ќызметті берушініњ кењ-
се ќызметкері ќ±жаттар топтамасын
ќабылдайды, оларды тіркеуді ж‰зеге асы-
рады, 15 (он бес) минут.

Жауапты орындаушыны айќындау
‰шін кμрсетілетін ќызметті берушініњ бас-
шысына ќ±жаттар топтамасын береді, 15
(он бес) минут.

Рєсімніњ нєтижесі (іс-ќимылы) – ќ±жат-
тар топтамасын ќабылдау к‰ні мен
уаќытын кμрсете отырып, кμрсетілетін
ќызметті берушініњ кењсесінде тіркелгені
туралы μтініштіњ кμшірмесіндегі белгі;

2) кμрсетілетін ќызметті берушініњ бас-
шысы ќ±жаттар топтамасымен танысады
жєне кμрсетілетін ќызметті берушініњ жа-
уапты орындаушысын айќындайды, 2
(екі) саѓат.

Рєсімніњ нєтижесі (іс-ќимылы)  – кμрсе-
тілетін ќызметті беруші басшысыныњ
б±рыштамасы;

3) кμрсетілетін ќызметті берушініњ жа-
уапты орындаушысы ќ±жаттар топтама-
сын ќарайды, мемлекеттік ќызмет кμрсе-
ту нєтижесініњ жобасын дайындайды
жєне кμрсетілетін ќызметті берушініњ бас-
шысына береді, 8 (сегіз) ж±мыс к‰ні.

Рєсімніњ нєтижесі (іс-ќимылы)  – мем-
лекеттік ќызмет кμрсету нєтижесініњ жо-
басы;

4) кμрсетілетін ќызметті берушініњ бас-
шысы мемлекеттік ќызмет кμрсету нєти-
жесініњ жобасына ќол ќояды,  3 (‰ш) са-
ѓат.

Рєсімніњ нєтижесі (іс-ќимылы) – ќол
ќойылѓан мемлекеттік ќызмет кμрсету
нєтижесі;

5) кμрсетілетін ќызметті берушініњ кењ-
се ќызметкері мемлекеттік ќызмет кμрсе-
ту нєтижесін кμрсетілетін ќызметті алу-
шыѓа береді,  15 (он бес) минут.

Рєсімніњ нєтижесі (іс-ќимылы) – бе-
рілген мемлекеттік ќызмет кμрсету нєти-
жесі.

3. Мемлекеттік ќызметтерді
кμрсету процесінде кμрсетілетін
ќызметті берушініњ ќ±рылымдыќ

бμлімшелерініњ (ќызметкерлерініњ)
μзара іс-ќимылы тєртібін сипаттау

6. Мемлекеттік ќызмет кμрсету процесі-
не ќатысатын кμрсетілетін ќызметті бе-
рушініњ, ќ±рылымдыќ бμлімшелерініњ
(ќызметкерлерініњ) тізбесі:

1) кμрсетілетін ќызметті берушініњ кењ-
се ќызметкері;

2) кμрсетілетін ќызметті берушініњ бас-
шысы;

3) кμрсетілетін ќызметті берушініњ жа-
уапты орындаушысы.

7. Єрбір рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) ±заќ-

тыѓын кμрсете отырып, ќ±рылымдыќ
бμлімшелер (ќызметкерлер) арасындаѓы
рєсімдердіњ (іс-ќимылдардыњ) реттілігін
сипаттау:

1) кμрсетілетін ќызметті берушініњ кењ-
се ќызметкері ќ±жаттар топтамасын
ќабылдайды, оларды тіркеуді ж‰зеге асы-
рады, 15 (он бес) минут.

 Жауапты орындаушыны айќындау
‰шін кμрсетілетін ќызметті берушініњ бас-
шысына ќ±жаттар топтамасын береді, 15
(он бес) минут;

2) кμрсетілетін ќызметті берушініњ бас-
шысы ќ±жаттар топтамасымен танысады
жєне кμрсетілетін ќызметті берушініњ жа-
уапты орындаушысын айќындайды, 2
(екі) саѓат;

3)  кμрсетілетін ќызметті берушініњ жа-
уапты орындаушысы ќ±жаттар топтама-
сын ќарайды, мемлекеттік ќызмет кμрсе-
ту нєтижесініњ жобасын дайындайды
жєне кμрсетілетін ќызметті берушініњ бас-
шысына береді, 8 (сегіз) ж±мыс к‰ні;

4) кμрсетілетін ќызметті берушініњ бас-
шысы мемлекеттік ќызмет кμрсету нєти-
жесініњ жобасына ќол ќояды жєне кењсе
ќызметкеріне тапсырады 3 (‰ш) саѓат;

5) кμрсетілетін ќызметті берушініњ кењ-
се ќызметкері мемлекеттік ќызмет кμрсе-
ту нєтижесін кμрсетілетін ќызметті алу-
шыѓа береді, 15 (он бес) минут.

4. Халыќќа ќызмет кμрсету
орталыѓымен жєне (немесе) μзге де
кμрсетілетін ќызметті берушілермен

μзара іс-ќимыл жасасу тєртібін,
сондай-аќ мемлекеттік ќызмет
кμрсету процесінде аќпараттыќ
ж‰йелерді пайдалану тєртібін

сипаттау

8. Мемлекетттік кμрсетілетін ќызмет
"Халыќќа ќызмет кμрсету орталыѓы" рес-
публикалыќ мемлекеттік кєсіпорын ша-
руашылыќ ж‰ргізу ќ±ќыѓында Ќостанай
облысы бойынша филиалы арќылы
кμрсетілмейді.

9. Портал арќылы мемлекеттік ќызмет
кμрсету кезінде кμрсетілетін ќызметті бе-
руші мен кμрсетілетін ќызметті алушыныњ
ж‰гіну жєне рєсімдердіњ (іс-ќимылдар-
дыњ) реттілігі тєртібін сипаттау:

1) кμрсетілетін ќызметті алушы ЭЦЌ
арќылы порталда тіркелуді, авториза-
циялануды ж‰зеге асырады;

2) кμрсетілетін ќызметті алушыныњ
электрондыќ мемлекеттік кμрсетілетін
ќызметті тањдауы, электрондыќ с±рау
салу жолдарын толтыруы жєне ќ±жаттар
топтамасын  бекітуі;

3) кμрсетілетін ќызметті алушыныњ
ЭЦЌ-сы арќылы электрондыќ мемлекеттік
ќызметті кμрсету ‰шін электрондыќ с±рау
салуды куєландыру;

4) кμрсетілетін ќызметті берушініњ элек-
трондыќ с±рау салуды μњдеуі (тексеруі,
тіркеуі);

5) кμрсетілетін ќызметті алушыныњ
портал арќылы кμрсетілетін ќызметті алу-
шыныњ "жеке кабинетінде" электрондыќ
с±рау салудыњ мєртебесі жєне мемле-
кеттік ќызметті кμрсету мерзімі туралы ха-
барламаны алуы;

6) кμрсетілетін ќызметті берушініњ
кμрсетілетін ќызметті алушыныњ "жеке ка-
бинетіне" кμрсетiлетiн ќызметтi берушініњ
уєкілетті т±лѓасыныњ          ЭЦЌ-сы ќойыл-
ѓан электрондыќ ќ±жат нысанындаѓы
мемлекеттік кμрсетілетін ќызметтіњ нєти-
жесін жолдауы;

7) кμрсетілетін ќызметті алушыныњ
портал арќылы  кμрсетілетін ќызметті
алушыныњ "жеке кабинетінде" мемле-
кеттік кμрсетілетін ќызметтіњ нєтижесін
алуы.

Портал арќылы мемлекеттік ќызмет
кμрсетуге тартылѓан аќпараттыќ ж‰йе-
лердіњ функционалдыќ μзара іс-ќимыл
диаграммасы Регламентіне 1-ќосымша-
да кμрсетілген.

Мемлекеттік ќызмет кμрсету процесінде
рєсімдердіњ (іс-ќимылдардыњ) ретін, кμрсе-
тілетін ќызметті берушініњ ќ±рылымдыќ
бμлімшелерініњ (ќызметкерлерініњ) μзара
іс-ќимылдарыныњ толыќ сипаттамасы Рег-
ламентініњ 2-ќосымшасына сєйкес мемле-
кеттік ќызмет кμрсетудіњ бизнес-процес-
терініњ аныќтамалыѓында  кμрсетіледі.

"Пайдалы ќазбалар жатќан алањдарда ќ±рылыс салуѓа,
сондай-аќ жинаќталѓан жерлерде жерасты ќ±рылыстарын орналастыруѓа

р±ќсат беру" мемлекеттік кμрсетілетін ќызмет регламентіне
1-ќосымша

Портал арќылы мемлекеттік ќызмет кμрсетуге тартылѓан аќпараттыќ
ж‰йелердіњ функционалдыќ μзара  іс-ќимыл диаграммасы

Кμрсетілетін ќызметті алушы

 1 Процесс 2 Процесс  3 Процесс 4 Процесс 5 Процесс

Х
а

б
а

р
л

а
м

а

К
μ

р
с

е
ті

л
е

ті
н

м
е

м
л

е
ке

тт
ік

ќы
зм

е
тт

іњ
н

є
ти

ж
е

с
і

Кμрсетілетін ќызметті беруші

П
о

р
та

л

С
±

р
а

у
 с

а
л

у

6 Процесс

7 Процесс
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 Шартты белгілер мен ќысќартулар

Бастапќы хабарлама

Аралыќ хабарлама

Соњѓы хабарлама

Процесс

Басќару аѓыны

Хабарламалар аѓыны

Аќпараттыќ ж‰йе

Т‰пкі пайдаланушыѓа ±сынылатын электрондыќ ќ±жат

"электрондыќ ‰кiметтiњ" www.egov.kz веб-порталы не-
месе     www.elicense.kz

"Электрондыќ ‰кімет" шлюзі

АЖ

Портал

 Э‡Ш

"Пайдалы ќазбалар жатќан алањдарда ќ±рылыс салуѓа,
сондай-аќ жинаќталѓан жерлерде жерасты ќ±рылыстарын орналастыруѓа

р±ќсат беру" мемлекеттік кμрсетілетін ќызмет регламентіне
2-ќосымша

"Пайдалы ќазбалар жатќан алањдарда ќ±рылыс салуѓа р±ќсат беру"
мемлекеттік ќызмет кμрсетудіњ  бизнес-процестерініњ аныќтамалыѓы

Кμрсетілетін
ќызметті
алушы

Кμрсетілетін ќызметті
берушініњ жауапты

орындаушысы

ќ±жаттар
топтамасыныњ

ќойылатын
талаптарѓа сєйкестігін
ќарайды, мемлекеттік
кμрсетілетін ќызмет
нєтижесініњ жобасын

дайындайды жєне
шешім ќабылдау ‰шін
кμрсетілетін ќызметті
берушініњ басшысына

береді,  8 (сегіз)
ж±мыс к‰ні

Кμрсетілетін ќызметті берушініњ
кењсе ќызметкері

ќ±жаттар топтамасын ќабылдайды,
оларды тіркеуді ж‰зеге асырады

жєне ќ±жаттар топтамасын
ќабылдау к‰ні мен уаќытын кμрсете

отырып, кμрсетілетін ќызметті
алушыѓа μтініштіњ кμшірмесін

береді,   15 (он бес) минут.
Ќ±жаттар топтамасын кμрсетілетін

ќызметті берушініњ басшысына
береді, 15 (он бес) минут

мемлекеттік кμрсетілетін
ќызметтіњ нєтижесін
кμрсетілетін ќызметті

алушыѓа береді,
15 (он бес) минут

Кμрсетілетін ќызметті
берушініњ басшысы

ќ±жаттар топтамасымен
танысады жєне

кμрсетілетін ќызметті
берушініњ жауапты

орындаушысын
айќындайды,
  2 (екі) саѓат

мемлекеттік кμрсетілетін
ќызмет нєтижесініњ

жобасына ќол ќояды
жєне кењсе ќызметкеріне

тапсырады
3 (‰ш) саѓат
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                 Шартты белгілер:

мемлекеттік ќызмет кμрсетудіњ басталуы немесе аяќталуы

рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) атауы

келесі рєсімге (іс-ќимылѓа) μту

Э‡П

ќ±жаттарды
ќабылдау жєне

тіркеу,  15 (он бес)
минут

мемлекеттік
кμрсетілетін
ќызметтіњ
нєтижесін

кμрсетілетін
ќызметті

алушыѓа береді,
15 (он бес)  минут









610 ќазан 2015 жыл

1. Жалпы ережелер
1. "Болашаќ ќ±рылыс учаскесі астын-

даѓы жер ќойнауында пайдалы ќазбалар-
дыњ жоќ немесе оныњ аз мμлшерде
екендігі туралы ќорытынды беру" мемле-
кеттік кμрсетілетін ќызметін (б±дан єрі -
мемлекеттік кμрсетілетін ќызмет) облыс-
тыњ жергілікті атќарушы органы ("Ќоста-
най облысы єкімдігініњ кєсіпкерлік жєне
индустриалдыќ-инновациялыќ даму бас-
ќармасы" мемлекеттік мекемесі) (б±дан єрі
– кμрсетілетін ќызметті беруші) кμрсетеді.

¤тініштерді ќабылдау жєне мемлекеттік
кμрсетілетін ќызмет нєтижелерін беру:

1) кμрсетілетін ќызметті берушініњ кењ-
сесі;

2) www.egov.kz "электрондыќ ‰кіметтіњ"
веб-порталы (б±дан єрі – портал) арќылы
ж‰зеге асырылады.

2. Мемлекеттiк ќызметті кμрсету ныса-
ны: электрондыќ (ішінара автоматтанды-
рылѓан) жєне (немесе) ќаѓаз т‰рінде.

3. Мемлекеттік кμрсетілетін ќызметтіњ
нєтижесі – болашаќ ќ±рылыс учаскесі ас-
тындаѓы жер ќойнауында пайдалы ќазба-
лардыњ жоќ немесе оныњ аз мμлшерде
екендігі туралы ќорытынды.

Мемлекеттік кμрсетілетін ќызмет нєти-
жесін беру нысаны: электрондыќ т‰рінде.

2. Мемлекеттік ќызметтер кμрсету
процесінде кμрсетілетін ќызметті

берушініњ ќ±рылымдыќ
бμлімшелерініњ (ќызметкерлерініњ)

іс-ќимылы тєртібін сипаттау

4. Мемлекеттік ќызмет кμрсету бойын-
ша рєсімді (іс-ќимылды) бастауѓа негізде-
ме Ќазаќстан Республикасы Инвестиция-
лар жєне даму министрініњ  2015 жылѓы
28 сєуірдегі № 501 "Геология жєне су ре-
сурстарын пайдалану саласындаѓы
мемлекеттiк кμрсетілетін ќызметтер стан-
дарттарын бекiту туралы" б±йрыѓымен
бекітілген "Болашаќ ќ±рылыс учаскесі ас-
тындаѓы жер ќойнауында пайдалы ќазба-
лардыњ жоќ немесе оныњ аз мμлшерде
екендігі туралы ќорытынды беру" мемле-
кеттік кμрсетілетін ќызмет стандартыныњ
(б±дан єрі – Стандарт) 9-тармаѓында
кμрсетілген ќ±жаттарды (б±дан єрі –
ќ±жаттар топтамасы) ќоса бере отырып,
кμрсетілетін ќызметті алушыныњ μтініш
беруі болып табылады немесе электрон-
дыќ ќ±жат нысанындаѓы μтініш.

5. Мемлекеттік ќызмет кμрсету про-
цесініњ ќ±рамына кіретін єрбір рєсімніњ (іс-
ќимылдыњ) мазм±ны, оныњ орындалу
±заќтыѓы:

1) кμрсетілетін ќызметті берушініњ кењ-
се ќызметкері ќ±жаттар топтамасын
ќабылдайды, оларды тіркеуді ж‰зеге асы-
рады, 15 (он бес) минут.

Жауапты орындаушыны айќындау
‰шін кμрсетілетін ќызметті берушініњ бас-
шысына ќ±жаттар топтамасын береді, 15
(он бес) минут.

Рєсімніњ нєтижесі (іс-ќимылы) – ќ±жат-
тар топтамасын ќабылдау к‰ні мен
уаќытын кμрсете отырып, кμрсетілетін
ќызметті берушініњ кењсесінде тіркелгені
туралы μтініштіњ кμшірмесіндегі белгі;

2) кμрсетілетін ќызметті берушініњ бас-
шысы ќ±жаттар топтамасымен танысады
жєне кμрсетілетін ќызметті берушініњ жа-
уапты орындаушысын айќындайды, 2 (екі)
саѓат.

Рєсімніњ нєтижесі (іс-ќимылы) – кμрсе-
тілетін ќызметті беруші басшысыныњ
б±рыштамасы;

3) кμрсетілетін ќызметті берушініњ
жауапты орындаушысы ќ±жаттар топта-
масын ќарайды, мемлекеттік ќызмет
кμрсету нєтижесініњ жобасын дайындай-
ды жєне кμрсетілетін ќызметті берушініњ
басшысына береді,13 (он ‰ш) ж±мыс к‰ні.

Рєсімніњ нєтижесі (іс-ќимылы)  – мем-
лекеттік ќызмет кμрсету нєтижесініњ жоба-
сы;

4) кμрсетілетін ќызметті берушініњ бас-
шысы мемлекеттік ќызмет кμрсету нєти-
жесініњ жобасына ќол ќояды,  3 (‰ш) са-
ѓат.

Єкімдіктіњ   2015 жылѓы 14 тамыздаѓы
  № 350 ќаулысымен бекітілген

"Болашаќ ќ±рылыс учаскесі астындаѓы жер ќойнауында
пайдалы ќазбалардыњ жоќ немесе оныњ аз мμлшерде

екендігі туралы ќорытынды беру" мемлекеттік кμрсетілетін
ќызмет регламенті

Рєсімніњ нєтижесі (іс-ќимылы)  – ќол
ќойылѓан мемлекеттік ќызмет кμрсету
нєтижесі;

5) кμрсетілетін ќызметті берушініњ кењ-
се ќызметкері мемлекеттік ќызмет кμрсету
нєтижесін кμрсетілетін ќызметті алушыѓа
береді,  15 (он бес) минут.

Рєсімніњ нєтижесі (іс-ќимылы)  – беріл-
ген мемлекеттік ќызмет кμрсету нєтижесі.

3. Мемлекеттік ќызметтерді кμрсету
процесінде кμрсетілетін ќызметті

берушініњ ќ±рылымдыќ
бμлімшелерініњ (ќызметкерлерініњ)
μзара іс-ќимылы тєртібін сипаттау

6. Мемлекеттік ќызмет кμрсету процесі-
не ќатысатын кμрсетілетін ќызметті бе-
рушініњ, ќ±рылымдыќ бμлімшелерініњ
(ќызметкерлерініњ) тізбесі:

1) кμрсетілетін ќызметті берушініњ кењ-
се ќызметкері;

2) кμрсетілетін ќызметті берушініњ бас-
шысы;

3) кμрсетілетін ќызметті берушініњ жау-
апты орындаушысы.

7. Єрбір рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) ±заќ-
тыѓын кμрсете отырып, ќ±рылымдыќ
бμлімшелер (ќызметкерлер) арасындаѓы
рєсімдердіњ (іс-ќимылдардыњ) реттілігін
сипаттау:

1) кμрсетілетін ќызметті берушініњ кењ-
се ќызметкері ќ±жаттар топтамасын
ќабылдайды, оларды тіркеуді ж‰зеге асы-
рады, 15 (он бес) минут жєне жауапты
орындаушыны айќындау ‰шін кμрсеті-
летін ќызметті берушініњ басшысына
ќ±жаттар топтамасын береді, 15 (он бес)
минут;

2) кμрсетілетін ќызметті берушініњ бас-
шысы ќ±жаттар топтамасымен танысады
жєне кμрсетілетін ќызметті берушініњ жа-
уапты орындаушысын айќындайды, 2 (екі)
саѓат;

3)  кμрсетілетін ќызметті берушініњ
жауапты орындаушысы ќ±жаттар топта-
масын ќарайды, мемлекеттік ќызмет
кμрсету нєтижесініњ жобасын дайындай-
ды жєне кμрсетілетін ќызметті берушініњ
басшысына береді, 13 (он ‰ш) ж±мыс к‰ні;

4) кμрсетілетін ќызметті берушініњ бас-
шысы мемлекеттік ќызмет кμрсету нєти-
жесініњ жобасына ќол ќояды, жєне кењсе
ќызметкеріне тапсырады 3 (‰ш) саѓат;

5) кμрсетілетін ќызметті берушініњ кењ-
се ќызметкері мемлекеттік ќызмет кμрсету
нєтижесін кμрсетілетін ќызметті алушыѓа
береді, 15 (он бес) минут.

4. Халыќќа ќызмет кμрсету
орталыѓымен жєне (немесе) μзге де
кμрсетілетін ќызметті берушілермен
μзара іс-ќимыл тєртібін, сондай-аќ

мемлекеттік ќызмет кμрсету
процесінде аќпараттыќ ж‰йелерді

пайдалану тєртібін сипаттау

8. Мемлекетттік кμрсетілетін ќызмет "Ха-
лыќќа ќызмет кμрсету орталыѓы" респуб-
ликалыќ мемлекеттік кєсіпорын шаруашы-
лыќ ж‰ргізу ќ±ќыѓында Ќостанай облысы
бойынша филиалы арќылы кμрсетіл-
мейді.

9. Портал арќылы мемлекеттік ќызмет
кμрсету кезінде кμрсетілетін ќызметті бе-
руші мен кμрсетілетін ќызметті алушыныњ
ж‰гіну жєне рєсімдердіњ (іс-ќимылдар-
дыњ) реттілігі тєртібін сипаттау:

 1) кμрсетілетін ќызметті алушы элект-
рондыќ цифрлыќ ќолтањбасы (б±дан єрі
– ЭЦЌ) арќылы порталда тіркелуін, авто-
ризациялануын ж‰зеге асырады;

2) кμрсетілетін ќызметті алушыныњ элек-
трондыќ мемлекеттік кμрсетілетін ќызметті
тањдауы, электрондыќ с±рау салу жолда-
рын толтыруы жєне ќ±жаттар топтамасын
бекітуі;

3) кμрсетілетін ќызметті алушыныњ
ЭЦЌ-сы арќылы электрондыќ мемлекеттік
ќызметті кμрсету ‰шін электрондыќ с±рау
салуды куєландыру;

4) кμрсетілетін ќызметті берушініњ элек-
трондыќ с±рау салуды μњдеуі (тексеруі,

тіркеуі);
5) кμрсетілетін ќызметті алушыныњ пор-

тал арќылы кμрсетілетін ќызметті алушы-
ныњ "жеке кабинетінде" электрондыќ
с±рау салудыњ мєртебесі жєне мемле-
кеттік ќызметті кμрсету мерзімі туралы ха-
барламаны алуы;

6) кμрсетілетін ќызметті берушініњ
кμрсетілетін ќызметті алушыныњ "жеке ка-
бинетіне" кμрсетiлетiн ќызметтi берушініњ
уєкілетті т±лѓасыныњ ЭЦЌ-сы ќойылѓан
электрондыќ ќ±жат нысанындаѓы мемле-
кеттік кμрсетілетін ќызметтіњ нєтижесін
жолдауы;

7) кμрсетілетін ќызметті алушыныњ пор-
тал арќылы  кμрсетілетін ќызметті алушы-

ныњ "жеке кабинетінде" мемлекеттік кμрсе-
тілетін ќызметтіњ нєтижесін алуы.

Портал арќылы мемлекеттік ќызмет
кμрсетуге тартылѓан аќпараттыќ ж‰йе-
лердіњ функционалдыќ μзара іс-ќимыл
диаграммасы Регламентіне 1-ќосымшада
кμрсетілген.

Мемлекеттік ќызмет кμрсету процесін-
де рєсімдердіњ (іс-ќимылдардыњ) ретін,
кμрсетілетін ќызметті берушініњ ќ±рылым-
дыќ бμлімшелерініњ (ќызметкерлерініњ)
μзара іс-ќимылдарыныњ толыќ сипаттама-
сы Регламентініњ 2-ќосымшасына сєйкес
мемлекеттік ќызмет кμрсетудіњ бизнес-
процестерініњ аныќтамалыѓында  кμрсе-
тіледі.

"Болашаќ ќ±рылыс учаскесі астындаѓы жер ќойнауында пайдалы ќазбалардыњ
жоќ немесе оныњ аз мμлшерде екендігі туралы ќорытынды  беру" мемлекеттік

кμрсетілетін ќызмет регламентіне 1-ќосымша

Портал арќылы мемлекеттік ќызмет кμрсетуге тартылѓан аќпараттыќ
ж‰йелердіњ функционалдыќ μзара  іс-ќимыл диаграммасы

Кμрсетілетін ќызметті алушы

 1 Процесс 2 Процесс  3 Процесс 4 Процесс 5 Процесс

Х
а

б
а

р
л

а
м

а

К
μ

р
с

е
ті

л
е

ті
н

м
е

м
л

е
ке

тт
ік

ќы
зм

е
тт

іњ
н

є
ти

ж
е

с
і

Кμрсетілетін ќызметті беруші
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6 Процесс

7 Процесс

АЖ Э‡Ш АЖ Э‡Ш

 Шартты белгілер мен ќысќартулар

Бастапќы хабарлама

Аралыќ хабарлама

Соњѓы хабарлама

Процесс

Басќару аѓыны

Хабарламалар аѓыны

Аќпараттыќ ж‰йе

Т‰пкі пайдаланушыѓа ±сынылатын электрондыќ ќ±жат

"электрондыќ ‰кiметтiњ" www.egov.kz веб-порталы не-
месе     www.elicense.kz

"Электрондыќ ‰кімет" шлюзі

АЖ

Портал

 Э‡Ш

"Болашаќ ќ±рылыс учаскесі астындаѓы жер ќойнауында пайдалы ќазбалардыњ
жоќ немесе оныњ аз мμлшерде екендігі туралы ќорытынды беру" мемлекеттік

кμрсетілетін ќызмет регламентіне 2-ќосымша

"Болашаќ ќ±рылыс учаскесі астындаѓы жер ќойнауында пайдалы
ќазбалардыњ жоќ немесе оныњ аз мμлшерде екендігі туралы ќорытынды

беру" мемлекеттік ќызмет кμрсетудіњ  бизнес-процестерініњ
аныќтамалыѓы

Кμрсетілетін
ќызметті
алушы

Кμрсетілетін ќызметті
берушініњ жауапты

орындаушысы

ќ±жаттар
топтамасыныњ

ќойылатын
талаптарѓа сєйкестігін
ќарайды, мемлекеттік
кμрсетілетін ќызмет
нєтижесініњ жобасын

дайындайды жєне
кμрсетілетін ќызметті
берушініњ басшысына

береді, 13 (он ‰ш)
ж±мыс к‰ні

Кμрсетілетін ќызметті берушініњ
кењсе ќызметкері

ќ±жаттар топтамасын ќабылдайды,
оларды тіркеуді ж‰зеге асырады

жєне ќ±жаттар топтамасын
ќабылдау к‰ні мен уаќытын кμрсете

отырып, кμрсетілетін ќызметті
алушыѓа μтініштіњ кμшірмесін

береді, 15 (он бес) минут. Ќ±жаттар
топтамасын кμрсетілетін ќызметті

берушініњ басшысына береді,
15 (он бес) минут

мемлекеттік кμрсетілетін
ќызметтіњ нєтижесін кμрсетілетін

ќызметті алушыѓа береді,
15 (он бес) минут

Кμрсетілетін ќызметті
берушініњ басшысы

ќ±жаттар топтамасымен
танысады жєне

кμрсетілетін ќызметті
берушініњ жауапты

орындаушысын
айќындайды, 2 (екі) саѓат

мемлекеттік кμрсетілетін
ќызмет нєтижесініњ

жобасына ќол ќояды
жєне кењсе ќызметкеріне
тапсырады 3 (‰ш) саѓат

  






Э‡П

ќ±жаттарды
ќабылдау жєне

тіркеу,
15 (он бес) минут

мемлекеттік
кμрсетілетін
ќызметтіњ
нєтижесін

кμрсетілетін
ќызметті

алушыѓа береді,
15 (он бес)  минут







                 Шартты белгілер:

мемлекеттік ќызмет кμрсетудіњ басталуы немесе аяќталуы

рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) атауы

келесі рєсімге (іс-ќимылѓа) μту
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1. Общие положения

1. Государственная услуга "Регистра-
ция сервитутов на участки недр, предос-
тавленных для проведения разведки и
добычи общераспространенных полез-
ных ископаемых, строительства и (или)
подземных сооружений, не связанных  с
разведкой или добычей" (далее – государ-
ственная услуга) оказывается местным
исполнительным органом области (госу-
дарственное учреждение "Управление
предпринимательства  и индустриально-
инновационного развития акимата Коста-
найской области") (далее – услугодатель).

Прием заявлений и выдача результа-
тов оказания государственной услуги осу-
ществляются через канцелярию услугода-
теля.

2. Форма оказываемой государствен-
ной услуги: бумажная.

3. Результат оказания государственной
услуги – письмо-уведомление   о регист-
рации сервитутов на участки недр, предо-
ставленных  для проведения разведки и
добычи общераспространенных полез-
ных ископаемых, строительства и (или)
подземных сооружений, не связанных с
разведкой или добычей".

Форма предоставления результата ока-
зания государственной услуги – бумажная.

2. Описание порядка действий
структурных подразделений

(работников) услугодателя в процессе
оказания государственной услуги

4. Основанием для начала процедуры
(действия) по оказанию государственной
услуги является подача услугополучате-
лем заявления,  с приложением докумен-
тов (далее – пакет документов), указанных
в пункте 9 Стандарта государственной ус-
луги "Регистрация сервитутов на участки
недр, предоставленных для проведения
разведки и добычи общераспространен-
ных полезных ископаемых, строительства
и (или) подземных сооружений, не связан-
ных  с разведкой или добычей", утверж-
денного приказом Министра по инвести-
циям и развитию  Республики Казахстан
от  28 апреля 2015 года  № 501 "Об утвер-
ждении стандартов государственных ус-
луг в сфере геологии   и пользования вод-
ными ресурсами" (далее – Стандарт).

5. Содержание каждой процедуры (дей-
ствия), входящей в состав процесса ока-

  Утвержден  постановлением акимата
от  14 августа  2015 года  № 350

Регламент государственной услуги
"Регистрация сервитутов на участки недр,

предоставленных для проведения разведки и добычи
общераспространенных полезных ископаемых,
строительства и (или) подземных сооружений,

не связанных  с разведкой или добычей"

зания государственной услуги, длитель-
ность его выполнения:

1) сотрудник канцелярии услугодателя
принимает пакет документов, осуществля-
ет их регистрацию, 15 (пятнадцать) минут.

Передает пакет документов руководи-
телю услугодателя для определения от-
ветственного исполнителя, 15 (пятнад-
цать) минут.

Результат процедуры (действия) – от-
метка на копии заявления о регистрации
в канцелярии услугодателя, с указанием
даты и времени приема пакета докумен-
тов;

2) руководитель услугодателя  ознакам-
ливается с пакетом документов  и  опре-
деляет ответственного исполнителя услу-
годателя, 3 (три) часа.

Результат процедуры (действия) – виза
руководителя услугодателя;

3) ответственный исполнитель услуго-
дателя рассматривает представленный
пакет документов, подготавливает и пере-
дает руководителю услугодателя проект
результата оказания государственной ус-
луги, 14 (четырнадцать) календарных
дней.

Результат процедуры (действия) –
проект результата оказания государствен-
ной услуги;

4) руководитель услугодателя подписы-
вает проект результата оказания государ-
ственной услуги, 3 (три) часа.

Результат процедуры (действия) – под-
писанный результат оказания государ-
ственной услуги;

5) сотрудник канцелярии услугодателя
выдает результат оказания государствен-
ной услуги услугополучателю, 15 (пятнад-
цать) минут.

Результат процедуры (действия) – вы-
данный результат оказания государствен-
ной услуги.

3. Описание порядка взаимодействия
структурных подразделений

(работников) услугодателя в процессе
оказания государственной услуги

6. Перечень структурных подразделе-
ний (работников) услугодателя, которые
участвуют в процессе оказания государ-
ственной услуги:

1) сотрудник канцелярии услугодателя;
2) руководитель услугодателя;
3) ответственный исполнитель услуго-

дателя.

Постановление акимата Костанайской области
от 14 августа 2015 года   № 350

Об утверждении регламентов
государственных услуг
В соответствии со статьей 16 Закона Республики Казахстан от 15 апреля 2013 года

"О государственных услугах" акимат Костанайской области ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить прилагаемые:
1) регламент  государственной услуги "Регистрация сервитутов    на участки недр,

предоставленных для проведения разведки и добычи общераспространенных по-
лезных ископаемых, строительства и (или) подземных сооружений, не связанных с
разведкой или добычей";

2) регламент государственной услуги "Заключение, регистрация  и хранение кон-
трактов на строительство и (или) эксплуатацию подземных сооружений, не связанных
с разведкой или добычей";

3) регламент государственной услуги "Заключение, регистрация   и хранение кон-
трактов на разведку,  добычу общераспространенных полезных ископаемых";

4) регламент государственной услуги "Заключение контрактов  на строительство и
(или) эксплуатацию подземных сооружений, не связанных с разведкой или добычей";

5) регламент  государственной услуги "Выдача разрешения на застройку площа-
дей залегания полезных ископаемых, а также размещение в местах их залегания
подземных сооружений";

6) регламент государственной услуги "Выдача заключения об отсутствии или мало-
значительности полезных ископаемых в недрах под участком предстоящей застрой-
ки".

2. Настоящее постановление вводится в действие по истечении десяти календар-
ных дней после дня его первого официального опубликования.

Аким области                   Н.САДУАКАСОВ.
Зарегистрировано в Реестре государственной регистрации  нормативных  право-

вых   актов  18 сентября 2015 года под  № 5887.

7. Описание последовательности про-
цедур (действий) между структурными
подразделениями (работниками) с указа-
нием длительности каждой процедуры
(действия):

1) сотрудник канцелярии услугодателя
принимает пакет документов, осуществ-
ляет их регистрацию, 15 (пятнадцать) ми-
нут и передает пакет документов руково-
дителю услугодателя для определения
ответственного исполнителя, 15 (пятнад-
цать) минут;

2) руководитель услугодателя  ознакам-
ливается с пакетом документов  и  опре-
деляет ответственного исполнителя услу-
годателя, 3 (три) часа;

3) ответственный исполнитель услуго-
дателя рассматривает представленный
пакет документов, подготавливает и пере-
дает руководителю услугодателя проект
результата оказания государственной ус-
луги, 14  (четырнадцать) календарных
дней;

4) руководитель услугодателя подписы-
вает проект результата оказания государ-
ственной услуги и передает сотруднику
канцелярии, 3 (три) часа;

5) сотрудник канцелярии услугодателя
выдает результат оказания государствен-
ной услуги услугополучателю, 15 (пятнад-
цать) минут.

Подробное описание последователь-
ности процедур (действий), взаимодей-
ствий структурных подразделений (работ-
ников) услугодателя  в процессе оказания
государственной услуги отражается в
справочнике бизнес-процессов оказания
государственной услуги согласно прило-
жению к Регламенту.

4. Описание порядка взаимодействия
с центром обслуживания населения и

(или) иными услугодателями,
а также порядка использования

информационных систем в процессе
оказания государственной услуги

8. Государственная услуга через фи-
лиал Республиканского государственного
предприятия на праве хозяйственного
ведения "Центр обслуживания населе-
ния" по Костанайской области и веб-пор-
тал "электронного правительства" не ока-
зывается.

Приложение к регламенту государственной услуги "Регистрация сервитутов
на участки недр, предоставленных для проведения разведки и добычи

общераспространенных полезных ископаемых, строительства и (или)
подземных сооружений,   не связанных с разведкой или добычей"

Справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги
"Регистрация сервитутов на участки недр, предоставленных

 для проведения разведки и добычи общераспространенных полезных
ископаемых, строительства и (или) подземных сооружений,

не связанных с разведкой или добычей"

1. Общие положения

 1. Государственная услуга "Заключе-
ние, регистрация и хранение контрактов
на строительство и (или) эксплуатацию
подземных сооружений, не связанных с
разведкой или добычей" (далее – государ-
ственная услуга) оказывается местным
исполнительным органом области (госу-
дарственное учреждение "Управление
предпринимательства и индустриально-
инновационного развития акимата Коста-
найской области") (далее – услугодатель).

Прием заявлений и выдача результа-
тов оказания государственной услуги осу-
ществляются через канцелярию услугода-
теля.

2. Форма оказывания государственной
услуги – бумажная.

3. Результат оказания государственной
услуги – контракт  на строительство и (или)
эксплуатацию подземных сооружений, не

 Утвержден  постановлением акимата
от 14 августа 2015 года  № 350

Регламент государственной услуги  "Заключение,
регистрация и хранение контрактов на строительство и

(или) эксплуатацию подземных сооружений, не связанных
с разведкой или добычей"

связанных    с разведкой или добычей; акт
государственной регистрации контракта
на предоставление права недропользо-
вания в Республике Казахстан   на строи-
тельство и (или) эксплуатацию подземных
сооружений, не связанных   с разведкой
или добычей, по форме согласно прило-
жению к Стандарту государственной ус-
луги "Заключение, регистрация и хране-
ние контрактов   на строительство и (или)
эксплуатацию подземных сооружений, не
связанных   с разведкой или добычей", ут-
вержденного приказом Министра по ин-
вестициям и развитию Республики Казах-
стан от 28 апреля 2015 года № 501
"Об утверждении стандартов государ-
ственных услуг в сфере геологии    и
пользования водными ресурсами" (далее
– Стандарт).

Форма предоставления результата ока-
зания государственной  услуги: бумажная.

Услуго-
получатель

Ответственный
исполнитель
услугодателя

рассматривает
представленный пакет

документов,
подготавливает и

передает руководителю
услугодателя проект
результата оказания

государственной услуги,
 14 (четырнадцать)
календарных дней

Сотрудник канцелярии
услугодателя

принимает пакет документов,
осуществляет их регистрацию,

15(пятнадцать) минут и передает
пакет документов руководителю
услугодателя для определения

ответственного исполнителя,
15 (пятнадцать) минут

выдает  подписанный результат
оказания государственной услуги,

15 (пятнадцать) минут

Руководитель
услугодателя

ознакамливается с пакетом
документов и определяет

ответственного исполнителя
услугодателя, 3(три) часа

подписывает проект
результата оказания

государственной услуги и
передает сотруднику

канцелярии, 3 (три) часа

  




                 Условные обозначения:

начало или завершение оказания государственной услуги

наименование процедуры (действия)

переход к следующей процедуре (действию)
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 Утвержден
постановлением акимата

от 14 августа 2015 года  № 350

Регламент государственной услуги
"Заключение, регистрация и хранение контрактов

на разведку,  добычу общераспространенных
полезных ископаемых"

Приложение к регламенту государственной услуги
"Заключение, регистрация и хранение контрактов   на строительство и (или)

эксплуатацию подземных сооружений, не связанных с разведкой или
добычей"

Справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги
"Заключение, регистрация и хранение контрактов  на строительство

и (или) эксплуатацию подземных сооружений,
не связанных с разведкой или добычей"

2. Описание порядка действий
структурных подразделений

(работников) услугодателя в процессе
оказания государственной услуги

4. Основанием для начала процедуры
(действия) по оказанию государственной
услуги    является    подача   услугополуча-
телем   заявления,

с приложением документов, указанных
в  пункте 9 Стандарта (далее – пакет доку-
ментов).

5. Содержание каждой процедуры (дей-
ствия), входящей в состав процесса ока-
зания государственной услуги, длитель-
ность его выполнения:

1) сотрудник канцелярии услугодателя
принимает пакет документов,  осуществ-
ляет их регистрацию, 10 (десять) минут.

Передает пакет документов руководи-
телю услугодателя для определения от-
ветственного исполнителя, 10 (десять)
минут.

Результат процедуры (действия) – ко-
пия заявления о регистрации в канцеля-
рии услугодателя, с указанием  даты и вре-
мени приема пакета документов;

2) руководитель услугодателя ознакам-
ливается с пакетом документов  и опреде-
ляет ответственного исполнителя, 3 (три)
часа.

Результат процедуры (действия) – виза
руководителя услугодателя;

3) ответственный исполнитель услуго-
дателя рассматривает представленный
пакет документов, подготавливает и пере-
дает руководителю услугодателя проект
результата оказания государственной
услуги, 13 (тринадцать) рабочих дней.

Результат процедуры (действия) –
проект результата оказания государствен-
ной услуги;

4) руководитель услугодателя подписы-
вает проект результата оказания государ-
ственной услуги, 1 (один) рабочий день.

Результат процедуры (действия) – под-
писанный результат оказания государ-
ственной услуги;

5) сотрудник канцелярии услугодателя
выдает подписанный результат оказания
государственной услуги,  10 (десять) ми-
нут;

Результат процедуры (действия) – вы-
данный результат оказания государствен-
ной услуги.

3. Описание порядка взаимодействия
структурных подразделений

(работников) услугодателя в процессе
оказания государственной услуги

6. Перечень структурных подразделе-
ний (работников) услугодателя, которые
участвуют в процессе оказания государ-
ственной услуги:

1) сотрудник канцелярии услугодателя;
2) руководитель услугодателя;
3) ответственный исполнитель услуго-

дателя.
7. Описание последовательности про-

цедур (действий) между структурными
подразделениями (работниками) с указа-
нием длительности каждой процедуры
(действия):

1) сотрудник канцелярии услугодателя
принимает пакет документов,  осуществ-
ляет их регистрацию, 10 (десять) минут и
передает пакет документов руководителю
услугодателя для определения ответ-
ственного исполнителя, 10 (десять) минут;

2) руководитель услугодателя ознакам-
ливается с пакетом документов  и опреде-
ляет ответственного исполнителя, 3 (три)
часа;

3) ответственный исполнитель услуго-
дателя рассматривает представленный
пакет документов, подготавливает и пере-
дает руководителю услугодателя проект
результата оказания государственной ус-
луги,  13 (тринадцать)  рабочих дней;

4) руководитель услугодателя подписы-
вает проект результата оказания государ-
ственной услуги и передает сотруднику
канцелярии, 1 (один) рабочий день;

5) сотрудник канцелярии услугодателя
выдает подписанный результат оказания
государственной услуги услугополучате-
лю, 10 (десять) минут.

Подробное описание последователь-
ности процедур (действий), взаимодей-
ствий структурных подразделений (работ-
ников) услугодателя  в процессе оказания
государственной услуги отражается в
справочнике бизнес-процессов оказания
государственной услуги согласно прило-
жению к Регламенту.

4. Описание порядка взаимодействия
с центром обслуживания населения и

(или) иными  услугодателями,
а также порядка использования

информационных систем в процессе
оказания государственной услуги

8. Государственная услуга через
филиал Республиканского государствен-
ного предприятия на праве хозяйствен-
ного ведения "Центр обслуживания насе-
ления" по Костанайской области и веб-
портал "электронного правительства"
не оказывается.

Услуго-
получатель

Ответственный
исполнитель
услугодателя

рассматривает
представленный пакет

документов,
подготавливает и

передает руководителю
услугодателя проект
результата оказания

государственной услуги,
 13 (тринадцать)

рабочих дней

Сотрудник канцелярии
услугодателя

принимает пакет документов,
осуществляет их регистрацию,

10 (десять) минут и передает пакет
документов руководителю

услугодателя для определения
ответственного исполнителя,

10 (десять) минут

выдает  подписанный результат
оказания государственной услуги,

10 (десять) минут

Руководитель
услугодателя

ознакамливается с пакетом
документов и определяет

ответственного исполнителя
услугодателя, 3 (три) часа

подписывает проект
результата оказания

государственной услуги и
передает сотруднику
канцелярии, 1 (один)

рабочий день

  




                 Условные обозначения:

начало или завершение оказания государственной услуги

наименование процедуры (действия)

переход к следующей процедуре (действию)

1. Общие положения

 1. Государственная услуга "Заключе-
ние, регистрация и хранение контрактов
на разведку, добычу общераспростра-
ненных полезных ископаемых" (далее –
государственная услуга) оказывается
местным исполнительным органом об-
ласти (государственное учреждение "Уп-
равление предпринимательства  и ин-
дустриально-инновационного развития
акимата Костанайской области") (далее
– услугодатель).

Прием заявлений и выдача результа-
тов оказания государственной услуги
осуществляются через канцелярию ус-
лугодателя.

2. Форма оказания государственной
услуги: бумажная.

3. Результат оказания государствен-
ной услуги – подписанный  и зарегист-
рированный контракт на разведку, добы-
чу общераспространенных полезных ис-
копаемых.

Форма предоставления результата
оказания государственной услуги: бумаж-
ная.

2. Описание порядка действий
структурных подразделений
(работников) услугодателя в

процессе оказания
государственной услуги

4. Основанием для начала процеду-
ры (действия) по оказанию государствен-
ной услуги является подача услугополу-
чателем заявления,  с приложением до-
кументов (далее – пакет документов),
указанных    в пункте 9 Стандарта госу-
дарственной услуги "Заключение, регис-
трация   и хранение контрактов на раз-
ведку, добычу общераспространенных
полезных ископаемых", утвержденного
приказом Министра по инвестициям и
развитию Республики Казахстан от 28
апреля 2015 года № 501 "Об утвержде-
нии стандартов государственных услуг в
сфере геологии и пользования водными
ресурсами" (далее – Стандарт).

5. Содержание каждой процедуры
(действия), входящей в состав процесса
оказания государственной услуги, дли-
тельность его выполнения:

1) сотрудник канцелярии услугодате-
ля принимает пакет документов,
осуществляет их регистрацию, 15 (пят-
надцать) минут.

Передает пакет документов руководи-
телю услугодателя для определения от-
ветственного исполнителя, 15 (пятнад-
цать) минут.

Результат процедуры (действия) – от-
метка на копии заявления о регистрации
в канцелярии услугодателя, с указанием
даты и времени приема пакета докумен-
тов;

2) руководитель услугодателя озна-
камливается с пакетом документов  и  оп-
ределяет ответственного исполнителя,
3 (три) часа.

Результат процедуры (действия) –
виза руководителя услугодателя;

3) ответственный исполнитель услу-
годателя рассматривает представлен-
ный пакет документов, подготавливает и
передает руководителю услугодателя
проект результата оказания государ-
ственной услуги,  13 (тринадцать) рабо-
чих дней.

Результат процедуры (действия) -
проект результата оказания государ-
ственной услуги;

4) руководитель услугодателя  подпи-

сывает проект результата оказания го-
сударственной услуги, 1 (один) рабочий
день.

Результат процедуры (действия) –
подписанный результат оказания госу-
дарственной услуги;

5) сотрудник канцелярии услугодате-
ля выдает результат оказания государ-
ственной услуги услугополучателю, 15
(пятнадцать) минут.

Результат процедуры (действия) – вы-
данный результат оказания государ-
ственной услуги.

3. Описание порядка взаимодействия
структурных подразделений
(работников) услугодателя

в процессе оказания
государственной услуги

6. Перечень структурных подразделе-
ний (работников) услугодателя, которые
участвуют в процессе оказания государ-
ственной услуги:

1) сотрудник канцелярии услугодате-
ля;

2) руководитель услугодателя;
3) ответственный исполнитель услу-

годателя.
7. Описание последовательности про-

цедур (действий) между структурными
подразделениями (работниками) с ука-
занием длительности каждой процеду-
ры (действия):

1) сотрудник канцелярии услугодате-
ля принимает пакет документов,
осуществляет их регистрацию, 15 (пят-
надцать) минут и передает пакет доку-
ментов руководителю услугодателя для
определения ответственного исполните-
ля, 15 (пятнадцать) минут;

2) руководитель услугодателя озна-
камливается с пакетом документов  и оп-
ределяет ответственного исполнителя,
3 (три) часа;

3) ответственный исполнитель услу-
годателя рассматривает представлен-
ный пакет документов, подготавливает и
передает руководителю услугодателя
проект результата оказания государ-
ственной услуги,  13 (тринадцать) рабо-
чих дней;

4) руководитель услугодателя  подпи-
сывает проект результата оказания го-
сударственной услуги  и передает со-
труднику канцелярии, 1 (один) рабочий
день;

5) сотрудник канцелярии услугодате-
ля выдает подписанный результат ока-
зания государственной услуги, 15 (пят-
надцать) минут.

Подробное описание последователь-
ности процедур (действий), взаимодей-
ствий структурных подразделений (ра-
ботников) услугодателя  в процессе ока-
зания государственной услуги отражает-
ся в справочнике бизнес-процессов ока-
зания государственной услуги согласно
приложению к Регламенту.

4. Описание порядка взаимодействия
с центром обслуживания населения

и (или) иными услугодателями, а
также порядка использования

информационных систем в процессе
оказания государственной услуги

8. Государственная услуга через фи-
лиал Республиканского государственно-
го предприятия на праве хозяйственно-
го ведения "Центр обслуживания насе-
ления" по Костанайской области и веб-
портал "электронного правительства"  не
оказывается.
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 Приложение к регламенту государственной услуги
"Заключение, регистрация и хранение контрактов   на разведку,

добычу общераспространенных полезных ископаемых"

Справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги
"Заключение, регистрация и хранение контрактов на разведку,

добычу общераспространенных полезных ископаемых"

Услуго-
получатель

Ответственный
исполнитель
услугодателя

рассматривает
представленный пакет

документов,
подготавливает  и

передает руководителю
услугодателя проект
результата оказания

государственной услуги,
 13 (тринадцать)

рабочих дней

Сотрудник канцелярии
услугодателя

принимает пакет документов,
осуществляет их регистрацию,

15 (пятнадцать) минут и передает
пакет документов руководителю
услугодателя для определения

ответственного исполнителя,
15 (пятнадцать) минут

выдает  подписанный результат
оказания государственной услуги,

15 (пятнадцать) минут

Руководитель
услугодателя

ознакамливается с пакетом
документов и определяет

ответственного исполнителя
услугодателя, 3 (три) часа

подписывает проект
результата оказания

государственной услуги
передает сотруднику
канцелярии, 1 (один)

рабочий день

  




                 Условные обозначения:

начало или завершение оказания государственной услуги

наименование процедуры (действия)

переход к следующей процедуре (действию)

 Утвержден
постановлением акимата

от 14 августа 2015 года  № 350

Регламент государственной услуги
"Заключение контрактов   на строительство

и (или) эксплуатацию подземных сооружений,
не связанных с разведкой

или добычей"

1. Общие положения

 1. Государственная услуга "Заключе-
ние контрактов на строительство  и (или)
эксплуатацию подземных сооружений,
не связанных с разведкой  или добычей"
(далее – государственная услуга) оказы-
вается местным исполнительным орга-
ном области (государственное учрежде-
ние "Управление предпринимательства
и индустриально-инновационного разви-
тия акимата Костанайской области") (да-
лее – услугодатель).

Прием заявлений и выдача результа-
тов оказания государственной услуги
осуществляются через канцелярию ус-
лугодателя.

2. Форма оказания государственной
услуги: бумажная.

3. Результат оказания государствен-
ной услуги – контракт  на строительство
и (или) эксплуатацию подземных соору-
жений, не связанных   с разведкой или
добычей.

Форма предоставления результата
оказания государственной услуги: бумаж-
ная.

2. Описание порядка действий
структурных подразделений
(работников) услугодателя

в процессе оказания
государственной услуги

4. Основанием для начала процеду-
ры (действия) по оказанию государствен-
ной услуги является подача услугополу-
чателем заявления,  с приложением до-
кументов (далее – пакет документов),
указанных   в пункте 9 Стандарта госу-
дарственной услуги "Заключение кон-
трактов  на строительство и (или) эксплуа-
тацию подземных сооружений, не свя-
занных  с разведкой или добычей", ут-
вержденного приказом Министра по ин-
вестициям и развитию Республики Казах-
стан от 28 апреля  2015 года № 501

"Об утверждении стандартов государ-
ственных услуг в сфере геологии
и пользования водными ресурсами" (да-
лее – Стандарт).

5. Содержание каждой процедуры
(действия), входящей в состав процесса
оказания государственной услуги, дли-
тельность его выполнения:

1) сотрудник канцелярии услугодате-
ля принимает пакет документов,
осуществляет их регистрацию, 15 (пят-
надцать) минут.

Передает пакет документов руководи-
телю услугодателя для определения от-
ветственного исполнителя, 15 (пятнад-
цать) минут.

Результат процедуры (действия) – от-
метка на копии заявления о регистрации
в канцелярии услугодателя, с указанием
даты и времени приема пакета докумен-
тов;

2) руководитель услугодателя озна-
камливается с пакетом документов и оп-
ределяет ответственного исполнителя
услугодателя, 3 (три) часа.

Результат процедуры (действия) –
виза руководителя услугодателя;

3) ответственный исполнитель услу-
годателя рассматривает представлен-
ный пакет  документов, подготавливает
и передает руководителю услугодателя
проект результата оказания государ-
ственной услуги, 13  (тринадцать) кален-
дарных дней.

Результат процедуры (действия) –
проект результата оказания государ-
ственной услуги;

4) руководитель услугодателя подпи-
сывает проект результата оказания го-
сударственной услуги, 1 (один) кален-
дарный день.

Результат процедуры (действия) –
подписанный результат оказания госу-
дарственной услуги;

5) сотрудник канцелярии услугодате-
ля выдает подписанный результат ока-
зания государственной услуги услугопо-

лучателю, 15 (пятнадцать) минут.
Результат процедуры (действия) – вы-

данный результат оказания государствен-
ной услуги.

3. Описание порядка взаимодействия
структурных подразделений

(работников) услугодателя в процессе
оказания государственной услуги

6. Перечень структурных подразделе-
ний (работников) услугодателя, которые
участвуют в процессе оказания государ-
ственной услуги:

1) сотрудник канцелярии услугодателя;
2) руководитель услугодателя;
3) ответственный исполнитель услуго-

дателя.
7. Описание последовательности про-

цедур (действий) между структурными
подразделениями (работниками) с указа-
нием длительности каждой процедуры
(действия):

1) сотрудник канцелярии услугодателя
принимает пакет документов,
осуществляет их регистрацию, 15 (пятнад-
цать) минут и передает пакет документов
руководителю услугодателя для опреде-
ления ответственного исполнителя,  15
(пятнадцать) минут;

2) руководитель услугодателя ознакам-
ливается с пакетом документов  и опреде-
ляет ответственного исполнителя услуго-
дателя, 3 (три) часа;

3) ответственный исполнитель услуго-
дателя рассматривает представленный
пакет  документов, подготавливает и пе-

редает руководителю услугодателя про-
ект результата оказания государственной
услуги, 13 (тринадцать) календарных
дней;

4) руководитель услугодателя подписы-
вает проект результата оказания государ-
ственной услуги и передает сотруднику
канцелярии,  1 (один) календарный день;

5) сотрудник канцелярии услугодателя
выдает результат оказания государствен-
ной услуги услугополучателю, 15 (пятнад-
цать) минут.

Подробное описание последователь-
ности процедур (действий), взаимодей-
ствий структурных подразделений (работ-
ников) услугодателя в процессе оказания
государственной услуги отражается в
справочнике бизнес-процессов оказания
государственной услуги согласно прило-
жению к Регламенту.

4. Описание порядка
взаимодействия с центром

обслуживания населения и (или)
иными услугодателями,

а также порядка использования
информационных систем

 в процессе оказания
государственной услуги

8. Государственная услуга через
филиал Республиканского государствен-
ного предприятия на праве хозяйствен-
ного ведения "Центр обслуживания насе-
ления" по Костанайской области и веб-
портал "электронного правительства"
не оказывается.

Приложение к регламенту государственной услуги
"Заключение контрактов на строительство и (или) эксплуатацию подземных

сооружений, не связанных  с разведкой или добычей"

Справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги
"Заключение контрактов на строительство и (или) эксплуатацию
подземных сооружений, не связанных с разведкой или добычей"

Услуго-
получатель

Ответственный
исполнитель
услугодателя

рассматривает
представленный пакет

документов,
подготавливает и

передает руководителю
услугодателя проект
результата оказания

государственной услуги
 13 (тринадцать)

календарных  дней

Сотрудник канцелярии
услугодателя

принимает пакет документов,
осуществляет их регистрацию,

15 (пятнадцать) минут
и передает пакет документов

руководителю услугодателя для
определения ответственного

исполнителя, 15 (пятнадцать) минут

выдает  проект результата
оказания государственной услуги,

15 (пятнадцать) минут

Руководитель
услугодателя

ознакамливается с пакетом
документов и определяет

ответственного исполнителя
услугодателя, 3 (три) часа

подписывает проект
результата оказания

государственной услуги и
передает сотруднику
канцелярии, 1 (один)
календарный день

  




                 Условные обозначения:

начало или завершение оказания государственной услуги

наименование процедуры (действия)

переход к следующей процедуре (действию)

 Утвержден
постановлением акимата

от 14 августа 2015 года  № 350

Регламент государственной услуги
 "Выдача разрешения на застройку площадей залегания
полезных ископаемых, а также размещение в местах их

залегания подземных сооружений"

1. Общие положения

 1. Государственная услуга "Выдача
разрешения на застройку площадей за-
легания полезных ископаемых, а также
размещение в местах их залегания под-
земных сооружений" (далее – государ-
ственная услуга) оказывается местным
исполнительным органом области (госу-
дарственное учреждение "Управление
предпринимательства и индустриально-

инновационного развития акимата Кос-
танайской области") (далее – услугода-
тель).

Прием заявлений и выдача результа-
тов оказания государственной услуги
осуществляются через:

1) канцелярию услугодателя;
2) веб-портал "электронного прави-

тельства" www.egov.kz, www.elicense.kz
(далее – портал).

2. Форма оказания государственной
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услуги: электронная (частично автомати-
зированная) и (или) бумажная.

3. Результат оказания государственной
услуги – разрешение на застройку пло-
щадей залегания полезных ископаемых,
либо мотивированный отказ  в случае
если в ходе застройки невозможно извле-
чение полезных ископаемых из недр или
не доказана экономическая целесообраз-
ность застройки.

Форма предоставления результата
оказания государственной   услуги: элек-
тронная.

2. Описание порядка действий
структурных подразделений
(работников) услугодателя

в процессе оказания
 государственной услуги

4. Основанием для начала процедуры
(действия) по оказанию государственной
услуги    является    подача   услугополу-
чателем   заявления,

с приложением документов (далее –
пакет документов), указанных в  пункте 9
Стандарта государственной услуги "Вы-
дача разрешения на застройку площадей
залегания полезных ископаемых, а так-
же размещение в местах их залегания
подземных сооружений", утвержденного
приказом Министра по инвестициям и
развитию Республики Казахстан  от 28
апреля 2015 года № 501 "Об утвержде-
нии стандартов государственных услуг в
сфере геологии и пользования водными
ресурсами" (далее – Стандарт) либо за-
явление  в форме электронного докумен-
та удостоверенного электронно-цифро-
вой подписью (далее – ЭЦП) услугополу-
чателя.

5. Содержание каждой процедуры
(действия), входящей в состав процесса
оказания государственной услуги, дли-
тельность его выполнения:

1) сотрудник канцелярии услугодате-
ля принимает пакет документов, осуще-
ствляет их регистрацию, 15 (пятнадцать)
минут.

Передает пакет документов руководи-
телю услугодателя для определения от-
ветственного исполнителя, 15 (пятнад-
цать) минут.

Результат процедуры (действия) –  от-
метка на копии заявления о регистрации
в канцелярии услугодателя, с указанием
даты и времени приема пакета докумен-
тов;

2) руководитель услугодателя  озна-
камливается с пакетом документов и оп-
ределяет ответственного исполнителя
услугодателя, 2 (два) часа.

Результат процедуры (действия) – виза
руководителя услугодателя;

3) ответственный исполнитель услуго-
дателя рассматривает пакет документов,
подготавливает и передает руководите-
лю услугодателя проект результата ока-
зания государственной услуги, 8 (восемь)
рабочих дней.

Результат процедуры (действия) –
проект результата оказания государствен-
ной услуги;

4) руководитель услугодателя подпи-
сывает проект результата оказания госу-
дарственной услуги, 3 (три) часа.

Результат процедуры  (действия) –
подписанный результат оказания госу-
дарственной услуги;

5) сотрудник канцелярии услугодате-
ля выдает результат оказания государ-
ственной услуги услугополучателю, 15
(пятнадцать) минут;

Результат процедуры (действия) – вы-
данный результат оказания государ-
ственной услуги.

3. Описание порядка взаимодействия
структурных подразделений
(работников) услугодателя в

процессе оказания государственной
услуги

6. Перечень структурных подразделе-
ний (работников) услугодателя, которые
участвуют в процессе оказания государ-
ственной услуги:

1) сотрудник канцелярии услугодате-
ля;

2) руководитель услугодателя;
3) ответственный исполнитель услуго-

дателя.
7. Описание последовательности про-

цедур (действий) между структурными
подразделениями (работниками) с указа-
нием длительности каждой процедуры
(действия):

1) сотрудник канцелярии услугодате-
ля принимает пакет документов, осуще-
ствляет их регистрацию, 15 (пятнадцать)
минут.

Передает пакет документов руководи-
телю услугодателя для определения от-
ветственного исполнителя,  15 (пятнад-
цать) минут;

2) руководитель услугодателя  озна-
камливается с пакетом документов  и  оп-
ределяет ответственного исполнителя
услугодателя, 2 (два) часа;

3) ответственный исполнитель услуго-
дателя рассматривает пакет документов,
подготавливает и передает руководите-
лю услугодателя проект результата ока-
зания государственной услуги, 8 (восемь)
рабочих дней;

4) руководитель услугодателя подпи-
сывает проект результата оказания госу-
дарственной услуги и передает сотруд-
нику канцелярии, 3 (три) часа;

5) сотрудник канцелярии услугодате-
ля выдает результат оказания государ-
ственной услуги услугополучателю, 15
(пятнадцать) минут.

4. Описание порядка взаимодействия
с центром обслуживания населения и

(или) иными услугодателями,
а также порядка использования

информационных систем в процессе
оказания государственной услуги

8. Государственная услуга через фи-
лиал Республиканского государственно-
го предприятия на праве хозяйственного
ведения "Центр обслуживания населе-
ния" по Костанайской области не оказы-
вается.

9. Описание порядка обращения и
последовательности процедур (дей-
ствий) услугодателя и услугополучателя
при оказании государственной услуги че-
рез портал.

 1) услугополучатель осуществляет ре-
гистрацию, авторизацию на портале по-
средством ЭЦП;

2) выбор услугополучателем электрон-
ной государственной услуги, заполнение
полей электронного запроса и прикреп-
ление пакета документов;

3) удостоверение электронного запро-
са для оказания электронной государ-
ственной услуги посредством ЭЦП услу-
гополучателя;

4) обработка (проверка, регистрация)
электронного запроса услугодателем;

5) получение услугополучателем уве-
домления о статусе электронного запро-
са и сроке оказания государственной ус-
луги через портал в "личном кабинете" ус-
лугополучателя;

6) направление услугодателем в "лич-
ный кабинет" услугополучателя резуль-
тата оказания государственной услуги в
форме электронного документа, подпи-
санного ЭЦП уполномоченного лица ус-
лугодателя;

7) получение услугополучателем ре-
зультата оказания государственной услу-
ги через портал в "личном кабинете" ус-
лугополучателя;

Диаграмма функционального взаимо-
действия информационных систем, за-
действованных в оказании государствен-
ной услуги через портал указаны в при-
ложении 1 к Регламенту.

Подробное описание последователь-
ности процедур (действий), взаимодей-
ствий структурных подразделений (работ-
ников) услугодателя  в процессе оказа-
ния государственной услуги отражается
в справочнике бизнес-процессов оказа-
ния государственной услуги согласно
приложению 2 к Регламенту.

Приложение 2 к регламенту государственной услуги "Выдача разрешения
на застройку площадей залегания полезных ископаемых, а также размещение

в местах их залегания подземных сооружений"

Справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги
 "Выдача разрешения на застройку площадей залегания

полезных ископаемых"

Приложение 1 к регламенту государственной услуги
"Выдача разрешения на застройку площадей залегания полезных

ископаемых, а также размещение в местах их залегания подземных
сооружений"

Диаграмма функционального взаимодействия информационных систем,
задействованных в оказании государственной услуги через портал
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                 Условные обозначения:

начало или завершение оказания государственной услуги

наименование процедуры (действия)

переход к следующей процедуре (действию)
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 Утвержден  постановлением акимата
от 14 августа 2015 года  № 350

Регламент государственной услуги   "Выдача заключения об
отсутствии или малозначительности полезных ископаемых

в недрах под участком предстоящей застройки"
1. Общие положения

 1. Государственная услуга "Выдача
заключения об отсутствии или малозначи-
тельности полезных ископаемых в недрах
под участком предстоящей застройки" (да-
лее – государственная услуга) оказывает-
ся местным исполнительным органом об-
ласти (государственное учреждение "Уп-
равление предпринимательства и индус-
триально-инновационного развития аки-
мата Костанайской области") (далее – ус-
лугодатель).

Прием заявлений и выдача результа-
тов оказания государственной услуги осу-
ществляются через:

1) канцелярию услугодателя;
2) веб-портал "электронного прави-

тельства" www.egov.kz, www.elicense.kz
(далее – портал).

2. Форма оказания государственной
услуги: электронная (частично автомати-
зированная) и (или) бумажная.

3. Результат оказания государственной
услуги – заключение об отсутствии или
малозначительности полезных ископае-
мых в недрах под участком предстоящей
застройки.

Форма предоставления результата ока-
зания государственной  услуги: электронная.

2. Описание порядка действий
структурных подразделений
(работников) услугодателя

в процессе оказания государственной
услуги

4. Основанием для начала процедуры
(действия) по оказанию государственной
услуги    является    подача   услугополуча-
телем   заявления,  с приложением доку-
ментов (далее – пакет документов), указан-
ных в  пункте 9 Стандарта государствен-
ной услуги "Выдача заключения об отсут-
ствии или малозначительности полезных
ископаемых в недрах под участком пред-
стоящей застройки", утвержденного прика-
зом Министра по инвестициям и развитию
республики Казахстан от 28 апреля 2015
года № 501 "Об утверждении стандартов
государственных услуг в сфере геологии и
пользования водными ресурсами" (далее
– Стандарт) либо заявление в форме элек-
тронного документа.

5. Содержание каждой процедуры (дей-
ствия), входящей в состав процесса ока-
зания государственной услуги, длитель-
ность его выполнения:

1) сотрудник канцелярии услугодателя
принимает пакет документов, осуществля-
ет их регистрацию, 15 (пятнадцать) минут.

Передает пакет документов руководи-
телю услугодателя для определения от-
ветственного исполнителя, 15 (пятнад-
цать) минут.

Результат процедуры (действия) –  от-
метка на копии заявления о регистрации
в канцелярии услугодателя, с указанием
даты и времени приема пакета докумен-
тов;

2) руководитель услугодателя  ознакам-
ливается с пакетом документов  и  опре-
деляет ответственного исполнителя услу-
годателя, 2 (два) часа.

Результат процедуры (действия) – виза
руководителя услугодателя;

3) ответственный исполнитель услуго-
дателя рассматривает пакет документов,
подготавливает и передает руководителю
услугодателя проект результата оказания
государственной услуги, 13 (тринадцать)
рабочих дней.

Результат процедуры (действия) –
проект результата оказания государствен-
ной услуги;

4) руководитель услугодателя подписы-
вает проект результата оказания государ-
ственной услуги, 3 (три) часа.

Результат процедуры (действия) – под-
писанный результат оказания государ-
ственной услуги;

5) сотрудник канцелярии услугодателя
выдает результат оказания государствен-
ной услуги услугополучателю, 15 (пятнад-

цать) минут;
Результат процедуры (действия) – вы-

данный результат оказания государствен-
ной услуги.

3. Описание порядка взаимодействия
структурных подразделений

(работников) услугодателя  в процессе
оказания государственной услуги

6. Перечень структурных подразделе-
ний (работников) услугодателя, которые
участвуют в процессе оказания государ-
ственной услуги:

1) сотрудник канцелярии услугодателя;
2) руководитель услугодателя;
3) ответственный исполнитель услуго-

дателя.
7. Описание последовательности про-

цедур (действий) между структурными
подразделениями (работниками) с указа-
нием длительности каждой процедуры
(действия):

1) сотрудник канцелярии услугодателя
принимает пакет документов, осуществля-
ет их регистрацию, 15 (пятнадцать) минут
и передает пакет документов руководите-
лю услугодателя для определения ответ-
ственного исполнителя, 15 (пятнадцать)
минут;

2) руководитель услугодателя  ознакам-
ливается с пакетом документов и  опреде-
ляет ответственного исполнителя услуго-
дателя, 2 (два) часа;

3) ответственный исполнитель услуго-
дателя рассматривает пакет документов,
подготавливает и передает руководителю
услугодателя проект результата оказания
государственной услуги, 13 (тринадцать)
рабочих дней;

4) руководитель услугодателя подписы-
вает проект результата оказания государ-
ственной услуги и передает сотруднику
канцелярии, 3 (три) часа;

5) сотрудник канцелярии услугодателя
выдает результат оказания государствен-
ной услуги услугополучателю, 15 (пятнад-
цать) минут.

4. Описание порядка взаимодействия
с центром обслуживания населения и
(или) иными услугодателями, а также
порядка использования информацион-

ных систем в процессе оказания
государственной услуги

8. Государственная услуга через фи-
лиал Республианского государственного
предприятия на праве хозяйсвенного ве-
дения "Центр обслуживания населения"
по Костанайской области не оказывается.

9. Описание порядка обращения и пос-
ледовательности процедур (действий) ус-
лугодателя и услугополучателя при ока-
зании государственной услуги через пор-
тал.

 1) услугополучатель осуществляет ре-
гистрацию, авторизацию на портале по-
средством электронно-цифровой подпи-
си (далее – ЭЦП);

2) выбор услугополучателем электрон-
ной государственной услуги, заполнение
полей электронного запроса и прикреп-
ление пакета документов;

3) удостоверение электронного запро-
са для оказания электронной государ-
ственной услуги посредством ЭЦП услу-
гополучателя;

4) обработка (проверка, регистрация)
электронного запроса услугодателем;

5) получение услугополучателем уве-
домления о статусе электронного запро-
са и сроке оказания государственной ус-
луги через портал в "личном кабинете" ус-
лугополучателя;

6) направление услугодателем в "лич-
ный кабинет" услугополучателя результа-
та оказания государственной услуги в
форме электронного документа, подпи-
санного ЭЦП уполномоченного лица ус-
лугодателя;

7) получение услугополучателем ре-
зультата оказания государственной услу-
ги через портал в "личном кабинете" услу-

гополучателя;
Диаграмма функционального взаимо-

действия информационных систем, за-
действованных в оказании государствен-
ной услуги через портал указаны  в прило-
жении 1 к Регламенту.

Подробное описание последователь-

ности процедур (действий), взаимодей-
ствий структурных подразделений (работ-
ников) услугодателя  в процессе оказания
государственной услуги отражается в
справочнике бизнес-процессов оказания
государственной услуги согласно прило-
жению 2 к Регламенту.

Приложение 2 к регламенту государственной услуги "Выдача заключения об
отсутствии или малозначительности полезных ископаемых в недрах под

участком предстоящей застройки"

Справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги "Выдача
заключения об отсутствии или малозначительности полезных
ископаемых в недрах под участком предстоящей застройки"

Приложение 1 к регламенту государственной услуги "Выдача заключения об
отсутствии или малозначительности полезных ископаемых в недрах под

участком предстоящей застройки"

Диаграмма функционального взаимодействия информационных систем,
задействованных в оказании государственной услуги через портал
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1. Жалпы ережелер

1. "Туристік операторлыќ ќызметті (ту-
роператорлыќ ќызмет) ж‰зеге асыруѓа ли-
цензия беру" мемлекеттік кμрсетілетін ќыз-
метін (б±дан єрі – мемлекеттік кμрсетілетін
ќызмет) облыстыњ жергілікті атќарушы
органы ("Ќостанай облысы єкімдігініњ
кєсіпкерлік жєне индустриалдыќ-иннова-
циялыќ даму басќармасы" мемлекеттік
мекемесі) (б±дан єрі –  кμрсетілетін ќыз-
метті беруші) кμрсетеді.

¤тінімді ќабылдау жєне мемлекеттік
ќызметті кμрсету нєтижесін беру:

1) Ќостанай облысы бойынша "Ха-
лыќќа ќызмет кμрсету орталыѓы" Респуб-
ликалыќ мемлекеттік кєсіпорныныњ фи-
лиалы (б±дан єрі – ХЌКО);

2) www.egov.kz, www.elicense.kz "элек-
трондыќ ‰кімет" веб-порталы (б±дан єрі –
портал) арќылы ж‰зеге асырылады.

2. Мемлекеттiк ќызмет кμрсету нысаны:
электрондыќ (ішінара автоматтандырыл-
ѓан) жєне (немесе) ќаѓаз ж‰зінде.

3. Мемлекеттік ќызмет кμрсету нєтижесі:
туристік операторлыќ ќызметке (туропера-
торлыќ ќызметке) лицензия, лицензияны
ќайта ресімдеу, лицензияныњ телн±сќасы,
не Ќазаќстан Республикасы Инвестиция-
лар жєне даму министрініњ 2015 жылѓы
28 сєуірдегі № 495 "Туризм саласындаѓы
мемлекеттік кμрсетілетін ќызметтердіњ
стандарттарын бекіту туралы" б±йрыѓы-
мен бекітілген "Туристік операторлыќ ќыз-
метті (туроператорлыќ ќызмет) ж‰зеге
асыруѓа лицензия беру" мемлекеттік
кμрсетілетін ќызмет Стандартыныњ (б±дан
єрі – Стандарт)  10-тармаѓында кμзделген
жаѓдайлар мен негіздер бойынша мемле-
кеттік ќызметті кμрсетуден бас тарту тура-
лы дєлелді жауап.

Мемлекеттiк ќызмет кμрсету нєтижесiн
беру нысаны: электрондыќ.

2. Мемлекеттік ќызметтер кμрсету
процесінде кμрсетілетін ќызметті

берушініњ ќ±рылымдыќ
бμлімшелерініњ (ќызметкерлерініњ)

іс-ќимылы тєртібін сипаттау

4. Мемлекеттік кμрсетілетін ќызметті
берушініњ ќ±рылымдыќ бμлімшелері (ќыз-
меткерлері) арќылы кμрсетілмейді.

3. Мемлекеттік ќызмет кμрсету
процесінде кμрсетілетін ќызмет

берушініњ ќ±рылымдыќ
бμлімшелерініњ (ќызметкерлерініњ)
μзара  іс-ќимылы тєртібін сипаттау

5. Мемлекеттік кμрсетілетін ќызметті
берушініњ ќ±рылымдыќ бμлімшелері (ќыз-
меткерлері) арќылы кμрсетілмейді.

Єкімдіктіњ  2015 жылѓы 12 тамыздаѓы
 № 342  ќаулысымен бекітілген

"Туристік операторлыќ ќызметті (туроператорлыќ
ќызмет) ж‰зеге асыруѓа лицензия беру" мемлекеттік

кμрсетілетін ќызмет  регламенті

Ќостанай облысы єкімдігініњ
2015 жылѓы 12 тамыздаѓы №   342 ќаулысы

Туризм саласындаѓы мемлекеттік кμрсетілетін
ќызметтердіњ регламенттерін бекіту туралы

"Мемлекеттік кμрсетілетін ќызметтер туралы" 2013 жылѓы 15 сєуірдегі Ќазаќ-
стан Республикасы Зањыныњ 16-бабына сєйкес Ќостанай облысыныњ єкімдігі
ЌАУЛЫ ЕТЕДІ:

1. Ќоса беріліп отырѓан:
"Туристік операторлыќ ќызметті (туроператорлыќ ќызмет) ж‰зеге асыруѓа ли-

цензия беру" мемлекеттік кμрсетілетін ќызмет регламенті;
"Туристік, оныњ ішінде туристік єлеует, туризм объектілері жєне туристік ќыз-

метті ж‰зеге асыратын т±лѓалар туралы аќпарат беру" мемлекеттік  кμрсеті-
летін ќызмет регламенті  бекітілсін.

2. Осы ќаулы алѓашќы ресми жарияланѓан к‰нінен кейін к‰нтізбелік он к‰н
μткен соњ ќолданысќа енгізіледі.

Облыс єкімі                                                        Н. САДУАЌАСОВ.
Нормативтiк ќ±ќыќтыќ кесiмдердi мемлекеттiк

тiркеу   тiзiлiмiнде 2015   жылѓы 17 ќырк‰йекте
№ 5883 болып тіркелген.

4. Халыќќа ќызмет кμрсету
орталыѓымен жєне (немесе) μзге де
кμрсетілетін ќызметті берушілермен

μзара іс-ќимыл тєртібін,
сондай-аќ мемлекеттік ќызмет
кμрсету процесінде аќпараттыќ
ж‰йелерді пайдалану тєртібін

сипаттау

6. ХЌКО-ѓа жєне μзге де кμрсетілетін
ќызметті берушілерге ж‰гіну тєртібін,
кμрсетілетін ќызметті алушыныњ μтінішін
μњдеу ±заќтыѓын сипаттау:

1) кμрсетілетін ќызметті алушы мемле-
кеттік кμрсетілетін ќызметті алу ‰шін ХЌКО-
ѓа ж‰гінеді;

2) ХЌКО ќызметкері μтінішті толтырудыњ
д±рыстыѓын жєне ±сынылѓан ќ±жаттар
топтамасыныњ толыќтыѓын тексереді, 5
(бес) минут;

кμрсетілетін ќызметті алушы ќ±жаттар
топтамасын толыќ ±сынбаѓан жаѓдайда,
ХЌКО ќызметкері μтінішті ќабылдаудан
бас тартады жєне Стандарттыњ 6-ќосым-
шасына сєйкес нысан бойынша ќ±жаттар
топтамасын ќабылдаудан бас тарту тура-
лы ќолхат береді;

3) ХЌКО ќызметкері μтінішті "Халыќќа
ќызмет кμрсету орталыќтарына арналѓан
интеграцияланѓан аќпараттыќ ж‰йе" аќпа-
раттыќ ж‰йесінде тіркейді жєне кμрсеті-
летін ќызметті алушыѓа тиісті ќ±жаттар
топтамасын ќабылдаѓандыѓы туралы ќол-
хат береді, 5 (бес) минут;

4) ХЌКО ќызметкері кμрсетілетін ќыз-
метті алушыдан, егер Ќазаќстан Респуб-
ликасы зањдарында μзгеше кμзделмесе,
аќпараттыќ ж‰йелерде ќамтылѓан, зањмен
ќорѓалатын ќ±пияны ќ±райтын мєлімет-
терді пайдалануѓа жазбаша келісімін ала-
ды, 5 (бес) минут;

5) ХЌКО ќызметкері ќ±жаттар топтама-
сын дайындайды жєне оларды кμрсеті-
летін ќызметті алушыѓа курьерлік немесе
осыѓан уєкілетті μзге де  байланыс арќы-
лы жолдайды, 1 (бір) ж±мыс к‰ні;

кμрсетілетін ќызметті беруші ќ±жаттар
топтамасын ќарайды:

ќ±жаттар топтамасы толыќ ±сынылѓан
жаѓдайда, мемлекеттік ќызмет кμрсету
нєтижесін жолдайды:

зањды т±лѓа-лицензиатты басќа зањды
т±лѓаѓа бμліп шыѓу, бμліну нысанында
ќайта ±йымдасќан кезде лицензияны беру
жєне ќайта ресімдеу –  15 (он бес) ж±мыс
к‰нінен кешіктірмей,

лицензияны ќайта ресімдеу – 3 (‰ш)
ж±мыс к‰ні ішінде,

лицензияныњ телн±сќасын беру – 2 (екі)
ж±мыс к‰ні ішінде,

дєл осындай мерзім ішінде Стандарт-
тыњ 10-тармаѓында кμзделген жаѓдайлар
мен негіздер бойынша мемлекеттік ќыз-

метті кμрсетуден бас тарту туралы жазба-
ша дєлелді жауап.

¦сынылѓан ќ±жаттар топтамасыныњ
толыќ емес фактісі аныќталѓан жаѓдайда,
кμрсетілетін ќызметті беруші μтінішті одан
єрі ќараудан жазбаша т‰рде дєлелді бас
тартады, 2 (екі) ж±мыс к‰ні ішінде.

6) ХЌКО ќызметкері тиісті ќ±жаттар топ-
тамасын ќабылдаѓандыѓы туралы  ќолхат-
та кμрсетілген мерзімде кμрсетілетін ќыз-
метті алушыѓа мемлекеттік ќызметті кμрсе-
ту нєтижесін береді, 15 (он бес) минут.

7. Портал арќылы мемлекеттік ќызмет
кμрсету кезінде кμрсетілетін ќызметті бе-
руші мен кμрсетілетін ќызметті алушыныњ
ж‰гіну жєне рєсімдерініњ (іс-ќимылдары-
ныњ) реттілігін сипаттау:

1) кμрсетілетін ќызметті алушы жеке
сєйкестендіру нμмірі, ЭЦЌ арќылы пор-
талда тіркелуді, авторизациялауды ж‰зе-
ге асырады;

2) кμрсетілетін ќызметті алушыныњ элек-
трондыќ мемлекеттік ќызметті тањдауы,
электрондыќ с±рау салу жолдарын толты-
руы жєне ќ±жаттар топтамасын бекітуі;

3) кμрсетілетін ќызметті алушыныњ ЭЦЌ
арќылы электрондыќ мемлекеттік ќызметті
кμрсету ‰шін электрондыќ с±рау салудыњ
куєландырылуы;

4) кμрсетілетін ќызметті берушініњ элек-
трондыќ с±рау салуды μњдеуі (тексеруі,
тіркеуі);

5) кμрсетілетін ќызметті алушыныњ элек-
трондыќ с±рау салу мєртебесі мен мем-
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лекеттік ќызмет кμрсету мерзімі туралы ха-
барламаны портал арќылы кμрсетілетін
ќызметті алушыныњ  "жеке кабинетінде"
алуы;

6) кμрсетілетін ќызметті берушініњ кμрсе-
тілетін ќызметті алушыныњ "жеке кабинет-
іне" мемлекеттік ќызмет кμрсету нєтижесін
ЭЦЌ-мен ќол ќойылѓан, электрондыќ ќ±жат
нысанында жолдауы;

7) кμрсетілетін ќызметті алушыныњ мем-
лекеттік ќызмет кμрсету нєтижесін портал
арќылы кμрсетілетін ќызметті алушыныњ
"жеке кабинетінде" алуы.

Портал арќылы мемлекеттік ќызмет
кμрсетуге тартылѓан аќпараттыќ ж‰йе-
лердіњ функционалдыќ μзара іс-ќимыл
диаграммасы осы Регламенттіњ 1-ќосым-
шасында кμрсетілген.

Мемлекеттік ќызмет кμрсету процесін-
де рєсімдердіњ (іс-ќимылдардыњ) ретін,
кμрсетілетін ќызметті берушініњ ќ±ры-
лымдыќ бμлімшелерініњ (ќызметкер-
лерініњ) μзара іс-ќимылыныњ толыќ си-
паттамасы, сондай- аќ μзге кμрсетілетін
ќызметті берушілер  жєне (немесе) ха-
лыќќа ќызмет кμрсету орталыќтарымен
μзара іс-ќимыл тєртібініњ жєне мемле-
кеттік ќызмет кμрсету процесінде аќпа-
раттыќ ж‰йелерді ќолдану тєртібініњ си-
паттамасы осы Регламенттіњ 2-ќосымша-
сына сєйкес мемлекеттік ќызмет кμрсе-
тудіњ бизнес процестерініњ аныќтамалы-
ѓында кμрсетіледі.

"Туристік операторлыќ ќызметті (туроператорлыќ ќызмет) ж‰зеге асыруѓа
лицензия беру" мемлекеттік кμрсетілетін ќызмет регламентіне

1-ќосымша

Аќпараттыќ ж‰йелердіњ функционалдыќ μзара іс-ќимыл диаграммасы
(портал арќылы)

Кμрсетілетін ќызметті алушы

 1-процесс 2-процесс  3-процесс 4-процесс 5-процесс
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Кμрсетілетін ќызметті беруші
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6-процесс

7-процесс

АЖ Э‡Ш АЖ Э‡Ш

 Шартты белгілер:

Бастапќы хабарлама

Аралыќ хабарлама (хабарлама)

Соњѓы хабарлама

Процесс

Басќару аѓыны

Хабарламалар аѓыны

Аќырѓы т±тынушыѓа ±сынылатын электрондыќ ќ±жат

Аќпараттыќ ж‰йе

 "Электронды ‰кімет" шлюзі

 "Электронды ‰кімет" веб-порталы: www.e.gov.kz
немесе "Е-лицензиялау"  веб-порталы www.elicense.kz

АЌ

Э‡Ш

Портал
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1. Жалпы ережелер

1. "Туристік, оныњ ішінде туристік єлеу-
ет, туризм объектілері жєне туристік ќыз-
метті ж‰зеге асыратын т±лѓалар туралы
аќпарат беру" мемлекеттік  кμрсетілетін
ќызметін (б±дан єрі – мемлекеттік кμрсе-
тілетін ќызмет) облыстыњ жергілікті атќа-
рушы органы ("Ќостанай облысы єкім-
дігініњ кєсіпкерлік жєне индустриалдыќ-ин-
новациялыќ даму басќармасы" мемле-
кеттік мекемесі") (б±дан єрі – кμрсетілетін
ќызметті беруші) кμрсетеді.

¤тінішті ќабылдау жєне мемлекеттік
ќызметті кμрсету нєтижелерін беру кμрсе-
тілетін ќызметті берушініњ кењсесі арќы-
лы ж‰зеге асырылады.

2. Мемлекеттiк  ќызметті кμрсету ныса-
ны: ќаѓаз ж‰зінде.

3. Мемлекеттік ќызметті кμрсету нєти-
жесі – туристік, оныњ ішінде туристік єлеу-
ет, туризм объектілері жєне туристік ќыз-
метті ж‰зеге асыратын т±лѓалар туралы
аќпарат беру.

Мемлекеттiк ќызметті кμрсетудіњ
нєтижесiн беру нысаны: ќаѓаз ж‰зінде.

2. Мемлекеттік ќызметтер кμрсету
процесінде кμрсетілетін ќызметті

берушініњ ќ±рылымдыќ
бμлімшелерініњ (ќызметкерлерініњ)

іс-ќимылы тєртібін сипаттау

4. Мемлекеттік ќызмет кμрсету бойын-
ша рєсімдерді (іс-ќимылдарды) бастауѓа
негіздеме Ќазаќстан Республикасы Инве-
стициялар жєне даму министрініњ  2015
жылѓы 28 сєуірдегі № 495 "Туризм сала-
сындаѓы мемлекеттік кμрсетілетін ќызмет-
тердіњ стандарттарын бекіту туралы"

Єкімдіктіњ 2015 жылѓы 12 тамыздаѓы
№ 342 ќаулысымен бекітілген

"Туристік, оныњ ішінде туристік єлеует, туризм
объектілері жєне туристік ќызметті ж‰зеге асыратын

т±лѓалар туралы аќпарат беру" мемлекеттік кμрсетілетін
ќызмет регламенті

"Туристік операторлыќ ќызметті (туроператорлыќ ќызмет) ж‰зеге асыруѓа
лицензия беру"  мемлекеттік кμрсетілетін ќызмет регламентіне

2-ќосымша
 "Туристік операторлыќ ќызметті (туроператорлыќ ќызмет)

ж‰зеге асыруѓа лицензия беру" мемлекеттік ќызмет кμрсетудіњ
бизнес-процестерініњ аныќтамалыѓы

                 Шартты белгілер:

мемлекеттік ќызмет кμрсетудіњ басталуы мен аяќталуы

рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) атауы

келесі рєсімге (іс-ќимылѓа) μту

шарт

б±йрыѓымен  бекітілген "Туристік, оныњ
ішінде туристік єлеует, туризм объектілері
жєне туристік ќызметті ж‰зеге асыратын
т±лѓалар туралы аќпарат беру" мемле-
кеттік кμрсетілетін ќызмет Стандартыныњ
(б±дан єрі – Стандарт) ќосымшасына
сєйкес нысан бойынша кμрсетілетін ќыз-
метті алушыныњ туристік, оныњ ішінде ту-
ристік єлеует, туризм объектілері жєне ту-
ристік ќызметті ж‰зеге асыратын т±лѓалар
туралы аќпарат беруге μтініш (б±дан єрі –
μтініш) беруі болып табылады.

5. Мемлекеттік   ќызметті   кμрсету   про-
цесініњ   ќ±рамына   кіретін   єрбір рєсімніњ
(іс-ќимылдыњ) мазм±ны, оныњ орындалу
±заќтыѓы:

1) кμрсетілетін ќызметті берушініњ кењ-
се ќызметкері кμрсетілетін ќызметті алушы-
дан μтінішті ќабылдайды, μтінішті ќабыл-
дап алѓан адамныњ тегі, аты, єкесініњ аты
(бар болѓан жаѓдайда), ќабылдау к‰ні
кμрсетілген, еркін нысандаѓы талонды
(б±дан єрі – талон) береді, μтінішті кμрсе-
тілетін ќызметті берушініњ басшысына
жауапты орындаушыны айќындау жєне
тиісті б±рыштама ќою ‰шін береді, 20
(жиырма) минут.

Рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) нєтижесі – та-
лон беру;

2) кμрсетілетін ќызметті берушініњ бас-
шысы жауапты орындаушыны айќындай-
ды, тиісті б±рыштама ќояды, 3 (‰ш) саѓат.

Рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) нєтижесі –
кμрсетілетін ќызметті беруші басшысыныњ
б±рыштамасы;

3) кμрсетілетін ќызметті берушініњ жау-
апты орындаушысы μтінішті ќарайды,
мемлекеттік ќызмет кμрсету нєтижесініњ
жобасын дайындайды, 3 (‰ш) ж±мыс к‰ні.

Рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) нєтижесі – мем-

лекеттік ќызмет кμрсету нєтижесініњ жоба-
сы;

4) кμрсетілетін ќызметті берушініњ бас-
шысы мемлекеттік ќызмет кμрсету нєти-
жесініњ жобасымен танысады жєне оѓан
ќол ќояды, 1 (бір) ж±мыс к‰ні.

Рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) нєтижесі – ќол
ќойылѓан мемлекеттік ќызмет кμрсету нєти-
жесі;

5) кμрсетілетін ќызметті берушініњ кењ-
се ќызметкері мемлекеттік ќызмет кμрсету
нєтижесін кμрсетілетін ќызметті  алушыѓа
береді, 20 (жиырма) минут.

Рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) нєтижесі – бе-
рілген мемлекеттік ќызмет кμрсету нєти-
жесі.

3. Мемлекеттік ќызмет кμрсету
процесінде кμрсетілетін ќызмет

берушініњ ќ±рылымдыќ
бμлімшелерініњ (ќызметкерлерініњ)
μзара  іс-ќимылы тєртібін сипаттау

6. Мемлекеттік ќызмет кμрсету процесі-
не ќатысатын кμрсетілетін ќызметті беру-
шілердіњ ќ±рылымдыќ бμлімшелерініњ
(ќызметкерлерініњ) тізбесі:

1) кμрсетілетін ќызметті берушініњ кењ-
се ќызметкері;

2) кμрсетілетін ќызметті берушініњ бас-
шысы;

3) кμрсетілетін ќызметті берушініњ жау-
апты орындаушысы.

7. Єрбір рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) ±заќты-
ѓын кμрсете отырып, ќ±рылымдыќ
бμлімшелер (ќызметкерлер) арасындаѓы
рєсімдердіњ (іс-ќимылдардыњ) реттілігін
сипаттау:

1) кμрсетілетін ќызметті берушініњ кењ-
се ќызметкері μтінішті ќабылдауды ж‰зеге
асырады, талон береді, μтінішті кμрсеті-
летін ќызметті берушініњ басшысына жау-
апты орындаушыны айќындау жєне тиісті
б±рыштама ќою ‰шін береді, 20 (жиырма)
минут;

2) кμрсетілетін ќызметті берушініњ бас-
шысы жауапты орындаушыны айќындай-
ды, тиісті б±рыштама ќояды, μтінішті жау-
апты орындаушыѓа береді, 3 (‰ш) саѓат;

3) кμрсетілетін ќызметті берушініњ жау-
апты орындаушысы μтінішті ќарайды,
мемлекеттік ќызмет кμрсету нєтижесініњ
жобасын дайындайды, кμрсетілетін ќыз-
метті берушініњ басшысына ќарау жєне
шешім ќабылдау ‰шін береді, 3 (‰ш) ж±мыс
к‰ні;

4) кμрсетілетін ќызметті берушініњ бас-
шысы мемлекеттік ќызмет кμрсету нєти-
жесініњ жобасына ќол ќояды, оны кμрсеті-
летін ќызметті берушініњ кењсе ќызметке-
ріне береді, 1 (бір) ж±мыс к‰ні;

5) кμрсетілетін ќызметті берушініњ кењ-
се ќызметкері мемлекеттік ќызмет кμрсету
нєтижесін кμрсетілетін ќызметті алушыѓа
беруді ж‰зеге асырады, 20 (жиырма) ми-
нут.

Мемлекеттік ќызмет кμрсету процесін-
де рєсімдердіњ (іс-ќимылдардыњ) ретін,
кμрсетілетін ќызметті берушініњ ќ±рылым-
дыќ бμлімшелерініњ (ќызметкерлерініњ)
μзара іс-ќимылдарыныњ толыќ сипаттама-
сы осы Регламенттіњ 1-ќосымшасына
сєйкес мемлекеттік ќызмет кμрсетудіњ биз-
нес-процестерініњ аныќтамалыѓында
кμрсетіледі.

4. Халыќќа ќызмет кμрсету
орталыѓымен жєне (немесе) μзге де
кμрсетілетін ќызметті берушілермен
μзара іс-ќимыл тєртібін, сондай-аќ

мемлекеттік ќызмет кμрсету
процесінде аќпараттыќ ж‰йелерді

пайдалану тєртібін сипаттау

8. Мемлекеттік кμрсетілетін ќызмет "Ха-
лыќќа ќызмет кμрсету орталыѓы" Респуб-
ликалыќ мемлекеттік кєсіпорныныњ Ќоста-
най облысы бойынша филиалы жєне
"электрондыќ ‰кімет" веб-порталы арќылы
кμрсетілмейді.

                 Шартты белгілер:

мемлекеттік ќызмет кμрсетуді басталуы немесе аяќталуы

рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) атауы

келесі рєсімге (іс-ќимылѓа) μту

"Туристік, оныњ ішінде туристік єлеует, туризм
объектілері жєне туристік ќызметті ж‰зеге асыратын

 т±лѓалар туралы аќпарат беру" мемлекеттік
 кμрсетілетін ќызмет  регламентіне 1-ќосымша

"Туристік, оныњ ішінде туристік єлеует, туризм объектілері жєне туристік
ќызметті ж‰зеге асыратын т±лѓалар туралы аќпарат беру" мемлекеттік

ќызмет кμрсету бизнес-процестерініњ аныќтамалыѓы

Кμрсетілетін
ќызметті
алушы

Кμрсетілетін
ќызметті

берушініњ
жауапты

орындаушысы

¤тінішті
ќарайды,

мемлекеттік
ќызмет кμрсету

нєтижесініњ
жобасын

дайындайды,
3 (‰ш) ж±мыс

к‰ні

Кμрсетілетін ќызметті
берушініњ кењсе

ќызметкері

¤тінішті ќабылдайды,
μтінішті ќабылдап

алѓан адамныњ тегі,
аты, єкесініњ аты (бар

болѓан жаѓдайда),
ќабылдау к‰ні

кμрсетілген, еркін
нысандаѓы талонды
береді, ќ±жаттарды

кμрсетілетін ќызметті
берушініњ басшысына

жауапты
орындаушыны

айќындау жєне тиісті
б±рыштама ќою ‰шін
береді, 20 (жиырма)

минут

Мемлекеттік ќызмет
кμрсету нєтижесін

береді,
20 (жиырма) минут

Кμрсетілетін
ќызметті

берушініњ
басшысы

Жауапты
орындаушыны

айќындайды жєне
тиісті б±рыштама

ќояды,
3 (‰ш) саѓат



 






Мемлекеттік
ќызмет кμрсету

жобасымен
танысады,

оѓан ќол ќояды,
1 (бір) ж±мыс к‰ні

Кμрсетілетін
ќызметті
алушы

кμрсетілетін ќызметті
берушініњ басшысына

мемлекеттік ќызмет
кμрсету нєтижесініњ

жобасын дайындайды жєне
береді: зањды т±лѓа-

лицензиатты басќа зањды
т±лѓаѓа бμліп шыѓу, бμліну

нысанында ќайта
±йымдасќан кезде

лицензияны беру жєне
ќайта ресімдеу - 15 (он бес)

ж±мыс к‰ні, лицензияны
ќайта ресімдеу - 3 (‰ш)

ж±мыс к‰ні, лицензияныњ
телн±сќасын беру кезінде -

2 (екі) ж±мыс к‰ні, дєл
осындай мерзім ішінде
мемлекеттік ќызметті
кμрсетуден бас тарту

туралы дєлелді жауап
дайындайды

ќ±жаттар-
дыњ толыќ
±сыныл-

маѓан
жаѓдайда,

 μтінішті єрі
ќарай

ќарастыру
‰шін

жазбаша
дєлелді

бас тарту
береді,
2 (екі)

ж±мыс к‰ні

ХЌКО Портал Кμрсетілетін ќызметті
беруші

ќ±жаттарды
ќабылдау

жєне тіркеу, 15
(он бес) минут

ќ±жаттарды
ќабылдау

жєне тіркеу, 15
(он бес) минут

±сынылѓан ќ±жаттардыњ
толыќтыѓын тексереді

мемлекеттік
ќызмет
кμрсету

нєтижесін
беру, 15 (он
бес) минут

ќ±жаттар толыќ
±сынылмаѓан жаѓ-
дайда, материал-
дар ќайтарылады

ИЄ

ЖОЌ

ИЄЖОЌ

мемлекеттік
ќызмет кμрсету
нєтижесін беру,

15 (он бес)
минут
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 1. Общие положения

1. Государственная услуга "Выдача ли-
цензии на туристскую операторскую дея-
тельность (туроператорская деятель-
ность)" (далее – государственная услуга)
оказывается местным исполнительным
органом области (государственное учреж-
дение "Управление предпринимательства
и индустриально-инновационного разви-
тия акимата Костанайской области") (да-
лее – услугодатель).

Прием заявления и выдача результата
оказания государственной услуги осуще-
ствляется через:

1) филиал Республиканского государ-
ственного предприятия "Центр обслужи-
вания населения" по Костанайской обла-
сти (далее – ЦОН);

2) веб-портал "электронного правитель-
ства" www.egov.kz, www.elicense.kz (далее
– портал).

2. Форма оказания государственной
услуги: электронная (частично автомати-
зированная) и (или) бумажная.

3. Результат оказания государственной
услуги: лицензия, переоформленная ли-
цензия, дубликат лицензии на туристскую
операторскую деятельность (туропера-
торская деятельность), либо мотивирован-
ный ответ об отказе в оказании государ-
ственной услуги в случаях и по основани-
ям, предусмотренным пунктом 10 Стан-
дарта государственной услуги "Выдача
лицензии на туристскую операторскую
деятельность (туроператорская деятель-
ность)", утверждённого приказом Мини-
стра по инвестициям и развитию Респуб-
лики Казахстан от 28 апреля 2015 года №
495 "Об утверждении стандартов государ-
ственных услуг в сфере туризма" (далее -
Стандарт).

Форма предоставления результата ока-
зания государственной услуги: электрон-
ная.

2. Описание порядка действий
структурных подразделений

(работников) услугодателя в процессе
оказания государственной услуги

4. Государственная услуга через струк-
турные подразделения (работников) услу-
годателя не оказывается.

3. Описание порядка взаимодействия
структурных подразделений

(работников) услугодателя в процессе
оказания государственной услуги

  Утвержден  постановлением акимата
от 12 августа 2015 года    № 342

Регламент государственной услуги
"Выдача лицензии на туристскую операторскую
деятельность (туроператорская деятельность)"

Постановление акимата  Костанайской  области
от  12 августа 2015 года    № 342

Об утверждении регламентов государственных услуг
в сфере туризма

 В соответствии со статьей 16 Закона Республики Казахстан
от 15 апреля 2013 года "О государственных услугах" акимат Костанайской об-
ласти ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемые:
регламент государственной услуги "Выдача лицензии на туристскую опера-

торскую деятельность (туроператорская деятельность)";
регламент государственной услуги "Предоставление туристской информа-

ции, в том числе о туристском потенциале, объектах туризма и лицах, осуще-
ствляющих туристскую деятельность".

2. Настоящее постановление вводится в действие по истечении десяти ка-
лендарных дней после дня его первого официального опубликования.

Аким области                                                                         Н.САДУАКАСОВ.
Зарегистрировано в Реестре государственной
регистрации   нормативных  правовых   актов

17 сентября 2015 года под  № 5883.

5. Государственная услуга через струк-
турные подразделения (работников) услу-
годателя не оказывается.

4. Описание порядка взаимодействия
с центром обслуживания населения и

(или) иными услугодателями,
а также порядка использования

информационных систем в процессе
оказания государственной услуги

6. Описание порядка обращения в ЦОН
и к иным услугодателям, длительность
обработки запроса услугополучателя:

1) услугополучатель для получения го-
сударственной услуги обращается в ЦОН;

2) работник ЦОНа проверяет правиль-
ность заполнения заявления и полноту
представленного пакета документов, 5
(пять) минут;

в случае представления услугополуча-
телем неполного пакета документов, ра-
ботник ЦОНа отказывает в приёме заяв-
ления и выдаёт расписку об отказе в при-
ёме пакета документов по форме, соглас-
но приложению 6 к Стандарту;

3) работник ЦОНа регистрирует заяв-
ление в информационной системе "Интег-
рированная информационная система
для Центров обслуживания населения" и
выдаёт услугополучателю расписку о при-
ёме соответствующего пакета документов,
5 (пять) минут;

4) работник ЦОНа получает письмен-
ное согласие услугополучателя на ис-
пользование сведений, составляющих
охраняемую законом тайну, содержащих-
ся в информационных системах, если
иное не предусмотрено законами Респуб-
лики Казахстан, 5 (пять) минут;

5) работник ЦОНа подготавливает па-
кет документов и направляет их услугода-
телю через курьерскую или иную уполно-
моченную на это связь, 1 (один) рабочий
день;

услугодатель рассматривает пакет до-
кументов:

в случае предоставления полного па-
кета документов, направляет результат
оказания государственной услуги:

выдача и переоформление лицензии
при реорганизации в форме выделения,
разделения юридического лица-лицен-
зиата к другому юридическому лицу –
не позднее 15 (пятнадцать) рабочих дней,

переоформление лицензии – в течение
3 (три) рабочих дней,

выдача дубликата лицензии – в тече-
ние 2 (два) рабочих дней,

письменный мотивированный ответ об
отказе в оказании государственной услуги
в случаях и по основаниям, предусмотрен-
ным пунктом 10 Стандарта в те же сроки.

В случае установления факта неполно-
ты представленного пакета документов,
услугодатель дает письменный мотивиро-
ванный отказ в дальнейшем рассмотре-
нии заявления, в течение 2 (два) рабочих
дня.

6) работник ЦОНа в срок, указанный в
расписке о приёме соответствующего па-
кета документов, выдаёт результат оказа-
ния государственной услуги услугополу-
чателю, 15 (пятнадцать) минут.

7. Описание порядка обращения и пос-
ледовательности процедур (действий) ус-
лугодателя и услугополучателя при ока-
зании государственной услуги через пор-
тал:

1) услугополучатель осуществляет ре-
гистрацию, авторизацию на портале по-
средством индивидуального идентифика-
ционного номера, ЭЦП;

2) выбор услугополучателем электрон-
ной государственной услуги, заполнение
полей электронного запроса и прикреп-
ление пакета документов;

3) удостоверение электронного запро-
са для оказания электронной государ-
ственной услуги посредством ЭЦП услу-
гополучателя;

4) обработка (проверка, регистрация)

электронного запроса услугодателем;
5) получение услугополучателем уве-

домления о статусе электронного запро-
са и сроке оказания государственной ус-
луги через портал в "личном кабинете" ус-
лугополучателя;

6) направление услугодателем в "лич-
ный кабинет" услугополучателя результа-
та оказания государственной услуги в
форме электронного документа, подпи-
санного ЭЦП;

7) получение услугополучателем ре-
зультата государственной услуги через
портал в "личном кабинете" услугополу-
чателя.

Диаграмма функционального взаимо-
действия информационных систем, за-
действованных в оказании государствен-
ной услуги через портал указана в прило-
жении 1 к настоящему Регламенту.

Подробное описание последователь-
ности процедур (действий), взаимодей-
ствий структурных подразделений (работ-
ников) услугодателя в процессе оказания
государственной услуги, а также описание
порядка взаимодействия с иными услуго-
дателями и (или) центром обслуживания
населения и порядка использования ин-
формационных систем в процессе оказа-
ния государственной услуги отражается в
справочнике бизнес-процессов оказания
государственной услуги согласно прило-
жению 2 к настоящему Регламенту.

Приложение 1
к регламенту государственной услуги "Выдача лицензии на туристскую

операторскую деятельность (туроператорская деятельность)"

Диаграмма функционального взаимодействия информационных систем
(через портал)

Услугополучатель

Процесс 1 Процесс  2  Процесс 3 Процесс 4 Процесс 5
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Процесс 6

Процесс 7

ИС ШЭП ИС ШЭП

Условные обозначения:

Сообщение начальное

Промежуточное сообщение (Уведомление)

Сообщение завершающее

Процесс

Поток  управления

Поток сообщений

Электронный документ, представляемый конечному
потребителю

Информационная система

Шлюз "электронного правительства"

Веб-портал "электронного правительства":
www.e.gov.kz или веб-портал "Е-лицензирование"
www.elicense.kz

ИС

ШЭП

Портал
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 Утвержден постановлением акимата
от 12 августа   2015 года № 342

 Регламент государственной услуги
"Предоставление туристской информации, в том числе

о туристском потенциале, объектах туризма и лицах,
осуществляющих туристскую деятельность"

1. Общие положения

1. Государственная услуга "Предос-
тавление туристской информации,  в том
числе о туристском потенциале, объектах
туризма и лицах, осуществляющих турис-
тскую деятельность" (далее – государ-
ственная услуга) оказывается местным ис-
полнительным органом области (государ-
ственное учреждение "Управление пред-
принимательства и индустриально-инно-
вационного развития акимата Костанайс-
кой области") (далее – услугодатель).

Прием заявления и выдача результата
оказания государственной услуги осуще-
ствляется через канцелярию услугодате-
ля.

2. Форма оказания государственной
услуги: бумажная.

3. Результат оказания государственной
услуги – предоставление туристской ин-
формации, в том числе о туристском по-
тенциале, объектах туризма и лицах, осу-
ществляющих туристскую деятельность.

Форма предоставления результата ока-
зания государственной услуги: бумажная.

2. Описание порядка действий
структурных подразделений

(работников) услугодателя в процессе
оказания государственной услуги

4. Основанием для начала процедуры
(действия) по оказанию государственной
услуги является заявление услугополуча-
теля на предоставление туристской ин-
формации, в том числе о туристском по-

тавливает проект результата оказания го-
сударственной услуги, 3 (три) рабочих дня.

Результат процедуры (действия) – про-
ект результата оказания государственной
услуги;

4) руководитель услугодателя ознакам-
ливается с проектом результата оказания
государственной услуги и подписывает
его, 1 (один) рабочий день.

Результат процедуры (действия) – под-
писанный результат оказания государ-
ственной услуги;

5) сотрудник канцелярии услугодателя
выдает результат оказания государствен-
ной услуги услугополучателю, 20 (двад-
цать) минут.

Результат процедуры (действия) – вы-
данный результат оказания государствен-
ной услуги.

3. Описание порядка взаимодействия
структурных подразделений

(работников) услугодателя в процессе
оказания государственной услуги

6. Перечень структурных подразделе-
ний (работников) услугодателя, которые
участвуют в процессе оказания государ-
ственной услуги:

1) сотрудник канцелярии услугодателя;
2) руководитель услугодателя;
3) ответственный исполнитель услуго-

дателя.
7. Описание последовательности про-

цедур (действий) между структурными
подразделениями (работниками) с указа-
нием длительности каждой процедуры
(действия):

1) сотрудник канцелярии услугодателя
осуществляет прием заявления, выдает
талон, передает заявление руководителю
услугодателя для определения ответ-
ственного исполнителя и наложения со-

ответствующей визы, 20 (двадцать) минут;
2) руководитель услугодателя опреде-

ляет ответственного исполнителя, нала-
гает соответствующую визу, передает за-
явление ответственному исполнителю, 3
(три) часа;

3) ответственный исполнитель услуго-
дателя рассматривает заявление, подго-
тавливает проект результата оказания го-
сударственной услуги, передает для рас-
смотрения и принятия решения руково-
дителю услугодателя, 3 (три) рабочих дня;

4) руководитель услугодателя подписы-
вает проект результата оказания государ-
ственной услуги, передает его сотруднику
канцелярии услугодателя, 1 (один) рабо-
чий день;

5) сотрудник канцелярии услугодателя
осуществляет выдачу результата оказания
государственной услуги услугополучате-
лю, 20 (двадцать) минут.

Подробное описание последователь-
ности процедур (действий), взаимодей-
ствий структурных подразделений (работ-
ников) услугодателя в процессе оказания
государственной услуги отражается в
справочнике бизнес-процессов оказания
государственной услуги согласно прило-
жению 1 к настоящему Регламенту.

4. Описание порядка взаимодействия
с центром обслуживания населения и
(или) иными услугодателями, а также

порядка использования
информационных систем в процессе

оказания государственной услуги

8. Государственная услуга через фили-
ал Республиканского государственного
предприятия "Центр обслуживания насе-
ления" по Костанайской области и веб-
портал "электронного правительства" не
оказывается.

тенциале, объектах туризма и лицах осу-
ществляющих туристскую деятельность
(далее – заявление) по форме согласно
приложению к Стандарту государственной
услуги "Предоставление туристской ин-
формации, в том числе о туристском по-
тенциале, объектах туризма и лицах, осу-
ществляющих туристскую деятельность",
утвержденного приказом Министра по ин-
вестициям и развитию Республики   Ка-
захстан   от   28   апреля   2015 года   №
495   "Об утверждении стандартов госу-
дарственных услуг в сфере туризма" (да-
лее – Стандарт).

5. Содержание каждой процедуры (дей-
ствия), входящей в состав процесса ока-
зания государственной услуги, длитель-
ность его выполнения:

1) сотрудник канцелярии услугодателя
принимает заявление от услугополучате-
ля, выдает талон произвольной формы с
указанием даты принятия, фамилии, име-
ни и отчества (при его наличии) лица, при-
нявшего заявление (далее – талон), пе-
редает заявление руководителю услуго-
дателя для определения ответственного
исполнителя и наложения соответствую-
щей визы, 20 (двадцать) минут.

Результат процедуры (действия) – вы-
дача талона;

2) руководитель услугодателя опреде-
ляет ответственного исполнителя, нала-
гает соответствующую визу, 3 (три) часа;

Результат процедуры (действия) – виза
руководителя услугодателя.

3) ответственный исполнитель услуго-
дателя рассматривает заявление, подго-

Приложение 2 к регламенту государственной услуги "Выдача лицензии
на туристскую операторскую деятельность (туроператорская деятельность)"

Справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги
"Выдача лицензии на туристскую операторскую деятельность

(туроператорская деятельность)"

                Условные обозначения:

начало или завершение оказания государственной услуги

наименование процедуры (действия)

переход к следующей процедуре (действию)

условие

Услуго-
получатель

выдача и пере-
оформление лицензии
при реорганизации в
форме выделения,
разделения юриди-

ческого лица-
лицензиата к другому
юридическому лицу -

15 (пятнадцать)
рабочих дней,

переоформление
лицензии - 3 (три)

рабочих дня, выдача
дубликата лицензии 2

(два) рабочих дня,
мотивированный ответ
об отказе в оказании

государственной
услуги в те же сроки

в случае
неполноты
предста-

ленных до-
кументов,
дает пись-

менный
мотивиро-
ванный от-
каз в даль-

нейшем
рассмотре-
нии  заяв-
ления 2

(два) рабо-
чих дня

ЦОН Портал Услугодатель

прием и
регистрация
документов,
15 (пятнад-
цать) минут

прием и
регистрация
документов,
15 (пятнад-
цать) минут

проверяет полноту пред-
ставленных документов

выдача ре-
зультата госу-
дарственной

услуги,
15 (пятнад-
цать) минут

при неполной
подаче документов,

материалы
возвращаются

ДА

НЕТ

ДАНЕТ

выдача ре-
зультата госу-
дарственной

услуги, 15 (пят-
надцать) минут

Приложение 1 к регламенту государственной услуги "Предоставление
туристской информации, в том числе о туристском потенциале, объектах

туризма и лицах, осуществляющих туристскую деятельность"

Справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги
"Предоставление туристской информации, в том числе

о туристском потенциале, объектах туризма и лицах, осуществляющих
туристскую деятельность"

Услуго-
получатель

Ответственный
исполнитель
услугодателя

Рассматривает
заявление,

подготавливает
проект

результата
оказания

государст-
венной услуги,
3 (три) рабочих

дня

Сотрудник
 канцелярии
услугодателя

Принимает заявление,
выдает талон

произвольной формы
с указанием даты

принятия, фамилии,
имени и отчество (при

наличии) лица,
принявшего

заявление, передает
документы

руководителю
услугодателя для

определения
ответственного
исполнителя и

наложения
соответствующей

визы, 20 (двадцать)
минут

Выдает результат
оказания

государственной
услуги,

20 (двадцать) минут

Руководитель
услугодателя

Определяет
ответственного
исполнителя и

налагает
соответствующую
визу,   3 (три) часа



 






Ознакамливается
с проектом ока-
зания госуда-

ственной услуги,
подписывает его,
1 (один) рабочий

день

                 Условные обозначения :

начало или завершение оказания государственной услуги

наименование процедуры (действия)

переход к следующей процедуре (действию)
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Ќостанай облысында спорттыќ-б±ќаралыќ,
ойын-сауыќ, мєдени-б±ќаралыќ iс-шаралар
μткiзiлетiн орындарда шыны ыдыстаѓы

μнiмдерді сату ќаѓидасы

"Ќазаќстан Республикасындаѓы жер-
гілікті мемлекеттік басќару жєне μзін-
μзі басќару туралы" 2001 жылѓы 23
ќањтардаѓы Ќазаќстан Республикасы
Зањыныњ  29-бабы  1-тармаѓыныњ 14)
тармаќшасына сєйкес ШЕШІМ
ЌАБЫЛДАДЫ:

1. Ќоса беріліп отырѓан Ќостанай об-
лысында спорттыќ-б±ќаралыќ, ойын-
сауыќ, мєдени-б±ќаралыќ iс-шаралар

Ќостанай облысы єкімдігініњ  2015  жылѓы  1 ќырк‰йектегі  №12 шешімі

ќойма ‰й-жайларымен жєне μз аумаѓы
шекарасыныњ шегiнде автокμлiк ќ±рал-
дарын ќоюѓа арналѓан алањмен ќамта-
масыз етiлген т±раќты ж±мыс iстейтiн
к‰рделi ќ±рылыс;

8) сауда базары – аумаќта шаруашы-
лыќ ќызметiн кμрсету, басќару жєне
к‰зет функциялары орталыќтандырыл-
ѓан, т±раќты негiзде ж±мыс iстейтiн, ма-
њындаѓы аумаќтан бμлектенген, сауда
ќызметiне арналѓан  жєне μз аумаѓыныњ
шекарасы шегiнде автокμлiк ќ±ралда-
рын ќою ‰шiн алањмен  ќамтамасыз
етiлген   оќшауланѓан м‰лiктiк кешен;

ќоѓамдыќ тамаќтандыру – тамаќ
μнiмдерiн μндiрумен, ќайта μњдеумен,
μткiзумен жєне т±тынуды ±йымдасты-
румен байланысты кєсiпкерлiк ќызмет.

Ќоѓамдыќ тамаќтандыру объектiлерi
мынадай санаттарѓа бμлiнедi:

1) ресторан – т±тынушыларѓа
мiндеттi т‰рде даяшылар ќызмет
кμрсететiн, тапсырыстыќ жєне фирма-
лыќ таѓамдарды ќоса алѓанда, дайын-
далуы к‰рделi           ас мєзiрiнiњ т‰р-
т‰рiн, сондай-аќ алкоголь μнiмдерiн ±сы-
натын ќоѓамдыќ тамаќтандыру жєне
демалыс объектiсi;

2) кафе – т±тынушыларѓа мiндеттi
т‰рде даяшылар ќызмет кμрсететiн, дай-
ындалуы к‰рделi емес ас мєзiрiнiњ т‰р-
т‰рiн, сондай-аќ, алкоголь μнiмдерiн
±сынатын ќоѓамдыќ тамаќтандыру жєне
демалыс объектiсi;

3) бар – т±тынушыларѓа тiске басар,
десерт жєне кондитерлiк таѓамдар, сон-
дай-аќ алкоголь μнiмдерiн ±сынатын
ќоѓамдыќ тамаќтандыру жєне демалыс
объектiсi;

4) асхана – т±тынушылар μз-μздерiне
ќызмет кμрсететiн ќоѓамдыќ тамаќтан-
дыру объектiсi.

2. Іс-шаралар μткізілетін орындар-
да шыны ыдыстаѓы μнімдерді сату
тєртібі

3. Спорттыќ-б±ќаралыќ, ойын-
сауыќ, мєдени-б±ќаралыќ іс-шаралар
μткізілетін орындарда шыны ыдыстаѓы
μнімдерді сату осы μнімдерді сатуѓа
арналѓан сауда объектілерінен жєне
ќоѓамдыќ тамаќтану объектілерінен тыс
сатуѓа жол берілмейді.

3. Ќорытынды ережелер

4. Осы Ќаѓидаларды б±зу Ќазаќстан
Республикасыныњ ќолданыстаѓы зањна-
масымен белгіленген жауапкершілікке
єкеп соѓады.

1. Жалпы ережелер

1. Осы Ќостанай облысында спорт-
тыќ-б±ќаралыќ, ойын-сауыќ, мєдени-
б±ќаралыќ іс-шаралар μткізілетін орын-
дарда шыны ыдыстаѓы μнімдерді сату
ќаѓидасы (б±дан єрі – Ќаѓидалар)
"Ќазаќстан Республикасындаѓы
жергілікті мемлекеттік басќару жєне
μзін-μзі басќару туралы" 2001 жылѓы 23
ќањтардаѓы Ќазаќстан Республикасы
Зањыныњ 29-бабы 1-тармаѓыныњ 14) тар-
маќшасына сєйкес єзірленген жєне Ќос-
танай облысында спорттыќ-б±ќаралыќ,
ойын-сауыќ, мєдени-б±ќаралыќ іс-шара-
лар μткізілетін орындарда шыны ыдыс-
таѓы μнімдерді сату тєртібін айќындай-
ды.

2. Осы Ќаѓидаларда мынадай ±ѓым-
дар пайдаланылѓан:

сауда объектiсi – арнайы ќ±рал-жаб-
дыќпен жараќталѓан, тауарлар сату
кезiнде тауарларды ќоюѓа, кμрсетуге,
сатып алушыларѓа ќызмет етуге жєне
сатып алушылармен аќшалай есеп ай-
ырысуѓа арналѓан жєне пайдаланыла-
тын ‰й немесе ‰йдiњ бiр бμлiгi, ќ±рылыс
немесе ќ±рылыстыњ бiр бμлiгi, ѓимарат
немесе ѓимараттыњ бiр бμлiгi, автомат-
тандырылѓан ќ±рылѓы немесе кμлiк
ќ±ралы.

Сауда объектiлерiне:
1) автомат – тауарларды сатуѓа ар-

налѓан автоматтандырылѓан ќ±рылѓы;
2) жылжымалы сμре – арнайы

бμлiнген орынѓа орналастырылатын
жењiл ќ±рылатын тасымалды немесе
жылжымалы сауда орны;

3) автод‰кен – сауда жабдыќтарымен
жараќталѓан арнайы автокμлiк ќ±ралы;

4) шатыр – ќ±растырмалы-жинамалы
конструкциядан жасалып, сауда жаб-
дыќтарымен жараќталѓан жєне арнайы
бμлiнген орынѓа орналастырылатын
жењiл ќ±рылатын ќ±рылыс;

5) д‰њгiршек – арнайы бμлiнген жep
учаскесiне орнатылѓан, сауда залы жоќ,
сауда жабдыќтарымен жараќталѓан
к‰рделi емес тасымалды ќ±рылыс;

6) д‰кен – сауда, ќосалќы, єкiмшiлiк-
т±рмыстыќ ‰й-жайлармен, сондай-аќ та-
уарларды ќабылдауѓа, саќтауѓа жєне
сатуѓа дайындауѓа арналѓан ‰й-жайлар-
мен ќамтамасыз етiлген, т±раќты ж±мыс
iстейтiн к‰рделi ќ±рылыс немесе оныњ
бiр бμлiгi;

7) сауда ‰йi – бiрт±тас басќарылатын
сауда объектiлерiнiњ жєне ќоѓамдыќ та-
маќтандыру объектiлерiнiњ жиынтыѓы
орналасќан, сауда ќызметiне арналѓан
жєне сауда, єкiмшiлiк-т±рмыстыќ жєне

Ќостанай облысында спорттыќ-б±ќаралыќ,
ойын-сауыќ, мєдени-б±ќаралыќ iс-шаралар

μткiзiлетiн орындарда шыны ыдыстаѓы μнiмдердi
сату ќаѓидасын бекіту туралы

Єкімніњ 2015 жылѓы 1 ќырк‰йектегІ № 12  шешімімен бекітілген

μткiзiлетiн орындарда шыны ыдыстаѓы
μнiмдердi сату ќаѓидасы бекітілсін.

2. Осы шешім алѓашќы ресми жария-
ланѓан к‰нінен кейін к‰нтізбелік он к‰н
μткен соњ ќолданысќа енгізіледі.

                              Н.САДУАЌАСОВ
Нормативтiк ќ±ќыќтыќ кесiмдердi

мемлекеттiк  тiркеу  тiзiлiмiнде  2015
жылѓы 22 ќырк‰йекте № 5891 болып
тіркелген

Правила реализации продукции в стеклянной
таре в местах проведения спортивно-

массовых, зрелищных культурно-массовых
мероприятий в Костанайской области

области.
2. Настоящее решение вводится в

действие по истечении десяти кален-
дарных дней после дня его первого
официального опубликования.

Н.САДУАКАСОВ.
Зарегистрировано в Реестре госу-

дарственной регистрации нормативных
правовых   актов  22 сентября 2015 года
под  № 5891

В  соответствии с подпунктом 14)
пункта 1 статьи 29 Закона Республики
Казахстан  от  23  января  2001  года
"О местном государственном управле-
нии  и самоуправлении в Республике
Казахстан" РЕШИЛ:

1. Утвердить прилагаемые Правила
реализации продукции в стеклянной
таре в местах проведения спортивно-
массовых, зрелищных культурно-мас-
совых мероприятий в Костанайской

ти и обеспеченное торговыми, адми-
нистративно-бытовыми и складскими
помещениями и площадкой для стоян-
ки автотранспортных средств в преде-
лах границ своей территории;

8) торговый рынок – обособленный
имущественный комплекс с централи-
зацией функций хозяйственного обслу-
живания территории, управления и ох-
раны, действующий на постоянной ос-
нове, изолированный от прилегающей
территории, предназначенный для тор-
говой деятельности и обеспеченный
площадкой для стоянки автотранспорт-
ных средств в пределах границ своей
территории;

общественное питание – предприни-
мательская деятельность, связанная
с производством, переработкой, реали-
зацией и организацией потребления про-
дуктов питания.

Объекты общественного питания
подразделяются на следующие кате-
гории:

1) ресторан – объект общественного
питания и отдыха, предлагающий ас-
сортимент блюд сложного приготовле-
ния, включая заказные и фирменные,
а также алкогольную продукцию с обя-
зательным предоставлением услуг
официантов потребителям;

2) кафе – объект общественного пи-
тания и отдыха, предлагающий ассор-
тимент блюд несложного приготовле-
ния, а также алкогольную продукцию с
обязательным предоставлением услуг
официантов потребителям;

3) бар – объект общественного пита-
ния и отдыха, предлагающий потреби-
телям закуски, десерты и кондитерс-
кие изделия, а также алкогольную про-
дукцию;

4) столовая – объект общественного
питания с самостоятельным обслужи-
ванием потребителей.

2. Порядок реализации продукции
в стеклянной таре  в местах прове-
дения мероприятий

3. Реализация продукции в стек-
лянной таре в местах проведения
спортивно-массовых, зрелищных куль-
турно-массовых мероприятий не допус-
кается вне торговых объектов и объек-
тов общественного питания, предназ-
наченных для реализации данной про-
дукции.

3. Заключительные положения

4. Нарушение настоящих Правил
влечет ответственность, установлен-
ную действующим законодательством
Республики Казахстан.

1. Общие положения

1. Настоящие Правила реализации
продукции в стеклянной таре  в местах
проведения спортивно-массовых, зре-
лищных  культурно-массовых  мероп-
риятий в Костанайской области (далее
– Правила), разработаны в соответ-
ствии с подпунктом 14) пункта 1 статьи
29 Закона Республики Казахстан от 23
января 2001 года "О местном государ-
ственном управлении и самоуправле-
нии в Республике Казахстан" и опре-
деляют порядок реализации продукции
в стеклянной таре в местах проведе-
ния спортивно-массовых, зрелищных
культурно-массовых мероприятий в Ко-
станайской области.

2. В настоящих Правилах использо-
ваны следующие понятия:

торговый объект – здание или часть
здания, строение или часть строения,
сооружение или часть сооружения, ав-
томатизированное устройство  или
транспортное средство, специально ос-
нащенные оборудованием, предназна-
ченным и используемым для выклад-
ки, демонстрации товаров, обслужива-
ния покупателей и проведения денеж-
ных расчетов с покупателями при про-
даже товаров.

К торговым объектам относятся:
1) автомат – автоматизированное

устройство, предназначенное для про-
дажи товаров;

2) выносной  прилавок – легко воз-
водимое перевозное или переносное
торговое место, располагаемое на спе-
циально определенном месте;

3) автолавка – оснащенное торговым
оборудованием специализированное
автотранспортное средство;

4) палатка – легко  возводимое
строение из сборно-разборных конструк-
ций, оснащенное торговым оборудова-
нием и располагаемое на специально
определенном месте;

5) киоск – оснащенное торговым обо-
рудованием некапитальное переносное
строение, не имеющее торгового зала,
установленное на специально отведен-
ном земельном участке;

6) магазин – капитальное стационар-
ное строение или его часть, обеспечен-
ные торговыми, подсобными, админист-
ративно-бытовыми помещениями, а так-
же помещениями для приема, хране-
ния и подготовки товаров к продаже;

7) торговый дом – капитальное ста-
ционарное строение, в котором распо-
ложена совокупность торговых объек-
тов и объектов общественного питания,
управляемых как единое целое, пред-
назначенное для торговой деятельнос-

Об утверждении Правил реализации продукции
в стеклянной таре в местах проведения

спортивно-массовых, зрелищных культурно-
массовых мероприятий в Костанайской области

Утвержден  решением акима от 1 сентября 2015 год № 12

Решение акима Костанайской области  1 сентября 2015 года №12
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"Мєдени ќ±ндылыќтарды уаќытша єкету
ќ±ќыѓына куєлік беру" мемлекеттік
кμрсетілетін ќызмет регламенті

реставрациялау ж±мыстарын ж‰ргізу-
ге келісім беру" мемлекеттік кμрсеті-
летін ќызмет регламенті бекітілсін.

2. Осы ќаулы алѓашќы ресми жария-
ланѓан к‰нінен кейін к‰нтізбелік он к‰н
μткен соњ ќолданысќа енгізіледі.

Облыс  єкімі     Н.САДУАЌАСОВ.
Нормативтiк ќ±ќыќтыќ кесiмдердi

мемлекеттiк тiркеу тiзiлiмiнде 2015
жылѓы 5 ќазанда № 5922 болып тіркел-
ген.

"Мемлекеттік кμрсетілетін ќызметтер
туралы" 2013 жылѓы 15 сєуірдегі Ќазаќ-
стан Республикасыныњ Зањы 16-бабы-
ныњ 3-тармаѓына сєйкес Ќостанай об-
лысыныњ єкімдігі ЌАУЛЫ ЕТЕДІ:

1. Ќоса беріліп отырѓан:
1) "Мєдени ќ±ндылыќтарды уаќытша

єкету ќ±ќыѓына куєлік беру" мемле-
кеттік кμрсетілетін ќызмет регламенті;

2) "Жергілікті мањызы бар тарих жєне
мєдениет ескерткіштерінде ѓылыми-

Ќостанай облысы єкімдігініњ

2015  жылѓы  2 ќырк‰йектегі  №376 ќаулысы

дайды, оныњ тіркелуін ж‰зеге асырады,
10 (он ) минут. Ќ±жаттар топтамасын
кμрсетілетін ќызметті берушініњ басшы-
сына жауапты орындаушыны айќындау
‰шін жібереді, 15 (он бес) минут.

Рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) нєтижесі -
ќ±жаттар топтамасын ќабылдаудыњ к‰ні
мен уаќыты кμрсете отырып, кμрсеті-
летін ќызметті берушініњ кењсесінде
тіркеу туралы μтініштіњ кμшірмесіне
белгі;

2) кμрсетілетін ќызметті берушініњ
басшысы  жауапты  орындаушыны  ай-
ќындайды жєне тиісті б±рыштама
ќояды, 2 (екі) саѓат.

Рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) нєтижесі –
кμрсетілетін ќызметті беруші басшысы-
ныњ б±рыштамасы;

3) кμрсетілетін ќызметті берушініњ
жауапты орындаушысы ќ±жаттар топ-
тамасын ќарайды жєне береді жєне
сараптама комиссиясыныњ ќорытынды-
сы негізінде мемлекеттік кμрсетілетін
ќызмет нєтижесініњ  жобасын  дайын-
дайды, 8 (сегіз) ж±мыс к‰ні.

Кμрсетілетін ќызметті беруші
кμрсетiлетiн ќызметтi алушыныњ ќ±жат-
тарын алѓан кезден бастап екі ж±мыс
к‰н ішінде ±сынылѓан ќ±жаттардыњ то-
лыќтыѓын тексеруі ќажет. ¦сынылѓан
ќ±жаттардыњ  толыќ  еместігі аныќтал-
ѓан жаѓдайда, кμрсетілетін ќызметті бе-
руші кμрсетілген мерзімде μтінішті одан
єрі ќараудан жазбаша уєжді т‰рде бас
тартады.

Рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) нєтижесі –
мемлекеттік кμрсетілетін ќызмет нєти-
жесініњ  жобасы;

4) кμрсетілетін ќызметті берушініњ
басшысы мемлекеттік кμрсетілетін ќыз-
мет нєтижесініњ жобасына ќол ќояды,
1 (бір) ж±мыс к‰ні.

Рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) нєтижесі - ќол
ќойылѓан мемлекеттік кμрсетілетін ќыз-
меттіњ нєтижесі;

5) кμрсетілетін ќызметті берушініњ
кењсе ќызметкері кμрсетілетін ќызметті
алушыѓа мемлекеттік кμрсетілетін ќыз-
меттіњ нєтижесін береді, 10 (он) минут.

Рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) нєтижесі -
берілген мемлекеттік кμрсетілетін ќыз-
меттіњ нєтижесі.

3. Мемлекеттік ќызметтерді кμрсе-
ту процесінде кμрсетілетін ќызметті
берушініњ ќ±рылымдыќ бμлімше-
лерініњ (ќызметкерлерініњ) μзара іс-
ќимылы тєртібін сипаттау

6. Мемлекеттік ќызмет кμрсету про-
цесіне ќатысатын кμрсетілетін ќызметті
берушініњ ќ±рылымдыќ бμлімшелерініњ
(ќызметкерлерініњ) тізбесі:

1) кμрсетілетін ќызметті берушініњ

1. Жалпы ережелер

1."Мєдени ќ±ндылыќтарды уаќытша
єкету ќ±ќыѓына куєлік беру" мемле-
кеттік кμрсетілетін ќызметін (б±дан єрі
– мемлекеттік кμрсетілетін ќызмет) об-
лыстыњ жергілікті атќарушы органы
("Ќостанай облысы єкімдігініњ мєдени-
ет басќармасы" мемлекеттік мекемесі)
(б±дан єрі – кμрсетілетін ќызметті бе-
руші) кμрсетеді.

¤тінішті ќабылдау жєне мемлекеттік
ќызмет кμрестудіњ нєтижесін беру:

1) кμрсетілетін ќызметті берушініњ
кењсесі;

2) www.elicense.kz, www.egov.kz
"электрондыќ ‰кімет" веб-порталы
(б±дан єрі – портал) арќылы ж‰зеге
асырылады.

2. Мемлекеттік кμрсетілетін ќызмет
нысаны: электрондыќ нысан (ішінара
автоматтандырылѓан).

3. Мемлекеттік кμрсетілетін ќыз-
меттіњ нєтижесі – мєдени ќ±ндылыќтар-
ды уаќытша єкету ќ±ќыѓына куєлік
(б±дан єрі – куєлік) беру.

Мемлекеттік ќызмет кμсетудіњ нєти-
жесін беру нысаны: электрондыќ нысан
(ішінара автоматтандырылѓан).

2. Мемлекеттік ќызметтер кμрсету
процесінде кμрсетілетін ќызметті бе-
рушініњ ќ±рылымдыќ бμлімше-
лерініњ (ќызметкерлерініњ) іс-ќимы-
лы тєртібін сипаттау

4. Кμрсетілетін ќызметті берушіге
ж‰гінген кезде мемлекеттік ќызмет
кμрсету бойынша рєсімді (іс-ќимылды)
бастауѓа негіздеме кμрсетілетін ќыз-
метті берушініњ Ќазаќстан Республика-
сы Мєдениет жєне спорт министрініњ
2015 жылѓы 22 сєуірдегі № 146 "Мєде-
ниет саласындаѓы мемлекеттік кμрсе-
тілетін ќызмет стандарттарын бекіту
туралы" б±йрыѓымен бекітілген "Мєде-
ни ќ±ндылыќтарды уаќытша єкету
ќ±ќыѓына куєлік беру" мемлекеттік
кμрсетілетін ќызмет стандартыныњ
(б±дан єрі – Стандарт) 9-тармаѓында
кμрсетілген нысан бойынша μтінішті
жєне ќ±жаттарды (б±дан єрі -ќ±жаттар
топтамасы)  ќабылдауы  немесе  элек-
трондыќ цифрлыќ ќолтањбамен (б±дан
єрі – ЭЦЌ) куєландырылѓан электрон-
дыќ ќ±жат нысанындаѓы с±рау салу
болып табылады.

5. Мемлекеттік ќызмет кμрсету про-
цесініњ ќ±рамына кіретін єрбір рєсімніњ
(іс-ќимылдыњ) мазм±ны, оныњ орында-
лу ±заќтыѓы:

1) кμрсетілетін ќызметті берушініњ
кењсе ќызметкері кμрсетілетін ќызметті
алушыныњ ќ±жаттар топтамасын ќабыл-

Мєдениет саласындаѓы мемлекеттік кμрсетілетін
ќызмет регламенттерін бекіту туралы

Єкімдіктіњ 2015 жылѓы 2 ќырк‰йектегі № 376
ќаулысымен бекітілген

кењсе ќызметкері;
2) кμрсетілетін ќызметті берушініњ

басшысы;
3) кμрсетілетін ќызметті берушініњ

жауапты орындаушысы;
7. Єрбір рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) ±заќ-

тыѓын кμрсете отырып, ќ±рылымдыќ
бμлімшелер (ќызметкерлер) арасын-
даѓы рєсімдердіњ (іс-ќимылдардыњ)
реттілігін сипаттау:

1) кμрсетілетін ќызметті берушініњ
кењсе ќызметкері кμрсетілетін ќызметті
алушыныњ ќ±жаттар топтамасын
ќабылдайды, оныњ тіркелуін ж‰зеге
асырады, 10 (он) минут. Ќ±жаттар топ-
тамасын кμрсетілетін ќызметті бе-
рушініњ басшысына жауапты орындау-
шыны айќындау ‰шін жібереді, 15 (он
бес) минут.

2) кμрсетілетін ќызметті берушініњ
басшысы  жауапты  орындаушыны ай-
ќындайды жєне тиісті б±рыштаманы
ќояды  2 (екі) саѓат, кμрсетілетін ќыз-
метті берушініњ жауапты орындаушы-
сына береді.

  3) кμрсетілетін ќызметті берушініњ
жауапты орындаушысы ќ±жаттар топ-
тамасын ќарайды жєне сараптама ко-
миссиясыныњ ќорытындысы негізінде
мемлекеттік кμрсетілетін ќызмет нєти-
жесініњ  жобасын  дайындайды, 8 (сегіз)
ж±мыс к‰ні.

Кμрсетілетін ќызметті беруші
кμрсетiлетiн ќызметтi алушыныњ ќ±жат-
тарын алѓан кезден бастап екі ж±мыс
к‰н ішінде ±сынылѓан ќ±жаттардыњ то-
лыќтыѓын тексеруі ќажет. ¦сынылѓан
ќ±жаттардыњ  толыќ еместігі аныќтал-
ѓан  жаѓдайда, кμрсетілетін ќызметті
беруші кμрсетілген мерзімде μтінішті
одан єрі ќараудан жазбаша уєжді т‰рде
бас тартады.

4) кμрсетілетін ќызметті берушініњ
басшысы мемлекеттік кμрсетілетін ќыз-
мет нєтижесініњ жобасына ќол ќояды
жєне кењсе ќызметкеріне жолдайды, 1
(бір) ж±мыс к‰ні.

5)  кμрсетілетін ќызметті берушініњ
кењсе ќызметкері кμрсетілетін ќызметті
алушыѓа мемлекеттік кμрсетілетін ќыз-
меттіњ нєтижесін береді, 10 (он) минут.

4. Мемлекеттік ќызмет кμрсету
процесінде μзара іс-ќимыл жєне
аќпараттыќ ж‰йелерді пайдалану
тєртібін сипаттау

8. Мемлекеттік кμрсетілетін ќызмет
"Ќостанай облысы бойынша халыќќа
ќызмет кμрсету орталыѓы" республика-

лыќ мемлекеттік кєсіпорныныњ филиа-
лы арќылы кμрсетілмейді.

9. Портал арќылы мемлекеттік ќыз-
мет кμрсету кезіндегі ж‰гіну тєртібін
кμрсетілетін ќызметті беруші мен кμрсе-
тілетін ќызметті алушыныњ рєсімдерініњ
(іс-ќимылдарыныњ) реттілігін сипаттау:

 1) кμрсетілетін ќызметті алушы пор-
талда тіркелуді (авторизациялауды)
ЭЦЌ арќылы ж‰зеге асырады;

2) кμрсетілетін ќызметті алушыныњ
электрондыќ мемлекеттік кμрсетілетін
ќызметті тањдауы, электрондыќ с±рау
салу жолдарын толтыруы жєне ќ±жат-
тар топтамасын бекітуі;

3) электрондыќ мемлекеттік кμрсеті-
летін ќызметті кμрсету ‰шін кμрсеті-
летін  ќызметті  алушыныњ  ЭЦЌ-сы ар-
ќылы электрондыќ с±рау салуды кує-
ландыру;

4) кμрсетілетін ќызметті берушініњ
электрондыќ с±рау салуды μњдеуі (тек-
серуі, тіркеуі);

5) кμрсетілетін ќызметті алушыныњ
"жеке  кабинетінде"мемлекеттік кμрсе-
тілетін  ќызметті  алу  тарихында элек-
трондыќ  с±рау  салу мєртебесі мен
мемлекеттік  кμрсетілетін ќызмет
мерзімі туралы хабарламаны кμрсеті-
летін ќызметті алушыныњ алуы;

6) кμрсетілетін ќызметті берушініњ
мемлекеттік кμрсетілетін ќызметтіњ
нєтижесін ЭЦЌ ќойылѓан электрондыќ
ќ±жат нысанында кμрсетілетін ќызметті
алушыныњ "жеке кабинетіне" жіберуі;

7) кμрсетілетін ќызметті алушыныњ
мемлекеттік кμрсетілетін ќызметтіњ
нєтижесін кμрсетілетін ќызметті алушы-
ныњ "жеке кабинетінде" мемлекеттік
кμрсетілетін ќызметті алу тарихында
алуы.

Мемлекеттік  ќызмет кμрсетуге тар-
тылѓан  аќпараттыќ ж‰йелердіњ функ-
ционалдыќ μзара іс-ќимыл диаграмма-
сы осы Регламенттіњ 1-ќосымшасында
кμрсетілген.

Мемлекеттік  ќызмет кμрсету проце-
сінде рєсімдердіњ (іс-ќимылдардыњ)
ретін, кμрсетілетін ќызметті берушініњ
ќ±рылымдыќ бμлімшелерініњ (ќызмет-
керлерініњ) μзара іс-ќимылдарыныњ
толыќ сипаттамасы, сондай-аќ μзге де
кμрсетілетін ќызметті берушілермен
μзара іс-ќимыл тєртібініњ жєне мемле-
кеттік ќызмет кμрсету процесінде аќпа-
раттыќ ж‰йелерді ќолдану тєртібініњ
сипаттамасы осы Регламенттіњ 2-
ќосымшасына сєйкес мемлекеттік ќыз-
мет кμрсетудіњ бизнес-процестерініњ
аныќтамалыѓында кμрсетіледі.

"Мєдени  ќ±ндылыќтарды  уаќытша  єкету  ќ±ќыѓына
куєлік  беру" мемлекеттік  кμрсетілетін  ќызмет

регламентіне  1-ќосымша

Портал арќылы мемлекеттік  ќызмет
кμрсетуге тартылѓан аќпараттыќ ж‰йелердіњ

функционалдыќ μзара іс-ќимыл диаграммасы

Кμрсетілетін ќызметті беруші АЖ Э‡Ш
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Кμрсетілетін

ќызметті алушы

Иє

Кењсе

ќызметкері

Кμрсетілетін

ќызметті  берушініњ

басшысы

Жауапты

орындаушы

кμрсетілетін
ќызметті алушы
порталда
тіркелуді
(авторизациялауды)
ЭЦЌ арќылы
ж‰зеге асырады

кμрсетілетін
ќызметті
берушініњ кењсе
ќызметкері
кμрсетілетін
ќызметті
алушыныњ
ќ±жаттар
топтамасын
ќабылдайды,
оныњ тіркелуін
ж‰зеге асырады,
10 (он) минут.
Ќ±жаттар
топтамасын
кμрсетілетін
ќызметті
берушініњ
басшысына
жауапты
орындаушыны
айќындау ‰шін
жібереді,15 (он
бес) минут

кμрсетілетін
ќызметті беру-
шініњ басшысы
жауапты
орындаушыны
айќындайды
жєне тиісті
б±рыштама
ќояды, 2 (екі)
саѓат

кμрсетілетін
ќызметті берушініњ
жауапты орындаушысы
ќ±жаттар топтамасын
ќарайды жєне ќ±жаттар
топтамасын береді жєне
сараптама комиссиясы-
ныњ ќорытындысы
негізінде мемлекеттік
кμрсетілетін ќызмет
нєтижесініњ  жобасын
дайындайды, 8 (сегіз)
ж±мыс к‰ні.  Кμрсетілетін
ќызметті беруші
кμрсетiлетiн ќызметтi
алушыныњ ќ±жаттарын
алѓан кезден бастап екі
ж±мыс к‰н ішінде
±сынылѓан ќ±жаттардыњ
толыќтыѓын тексеруі ќа-
жет. ¦сынылѓан
ќ±жаттардыњ толыќ
еместігі аныќталѓан
жаѓдайда, кμрсетілетін
ќызметті беруші
кμрсетілген мерзімде
μтінішті одан єрі
ќараудан жазбаша уєжді
т‰рде бас тартады.

Жоќ

1810 ќазан 2015 жыл

"Мєдени ќ±ндылыќтарды уаќытша єкету
ќ±ќыѓына куєлік беру"

мемлекеттік ќызмет кμрсетудіњ бизнес-
процестерініњ аныќтамалыѓы

"Мєдени ќ±ндылыќтарды уаќытша єкету ќ±ќыѓына куєлiк
беру"  мемлекеттiк кμрсетілетін ќызмет

регламентiне 2-ќосымша

Портал

Кμрсетілетін

ќызметті алушы
Портал

Кењсе

ќызметкері

Кμрсетілетін

ќызметті  берушініњ

басшысы

Жауапты

орындаушы

¦сынылѓан
ќ±жаттардыњ
толыќ еместігі
аныќталѓан
жаѓдайда,
кμрсетілетін
ќызметті беруші
кμрсетілген
мерзімде μтінішті
одан єрі ќараудан
жазбаша уєжді
т‰рде бас
тартады.

кμрсетілетін
ќызметті
берушініњ кењсе
ќызметкері
кμрсетілетін
ќызметті алушыѓа
мемлекеттік
кμрсетілетін
ќызметтіњ
нєтижесін береді,
10 (он) минут

кμрсетілетін
ќызметті
берушініњ
басшысы
мемлекеттік
кμрсетілетін
ќызмет
нєтижесініњ
жобасына ќол
ќояды, 1 (бір)
ж±мыс к‰ні

кμрсетілетін
ќызметті алушыныњ
мемлекеттік
кμрсетілетін
ќызметтіњ нєтижесін
кμрсетілетін
ќызметті алушыныњ
"жеке кабинетінде"
мемлекеттік
кμрсетілетін
ќызметті алу
тарихында алуы

Шартты белгілер:

– мемлекеттік ќызмет кμрсетудіњ басталуы немесе аяќталуы;

– кμрсетілетін ќызметті алушыныњ, кμрсетілетін ќызметті берушініњ, т±раќты
єрекет ететін комисияныњ, аудан єкімдігініњ (облыстыќ мањызы бар ќаланыњ)
немесе сенімді т±лѓаныњ (агенттіњ) рєсімініњ (іс-ќимылыныњ) атауы;

– тањдау н±сќасы;

– келесі рєсімге (іс-ќимылѓа) кμшу.

"Жергілікті мањызы бар тарих жєне мєдениет
ескерткіштерінде ѓылыми-реставрациялау

ж±мыстарын ж‰ргізуге келісім беру"
мемлекеттік кμрсетілетін ќызмет регламенті

кеттік ќызметті алушыныњ электрон-
дыќ цифрлыќ ќолтањбамен (б±дан
єрі – ЭЦЌ) куєландырылѓан элек-
трондыќ ќ±жат нысанындаѓы с±рау
салу болып табылады.

 5. Мемлекеттік ќызметті кμрсету
процесініњ ќ±рамына кіретін єрбір
рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) мазм±ны,
оныњ орындалу ±заќтыѓы:

1) кμрсетілетін ќызметті берушініњ
кењсе ќызметкері кμрсетілетін ќыз-
метті алушыныњ ќ±жаттар топтама-
сын ќабылдайды, оныњ тіркелуін
ж‰зеге асырады, 15 (он бес) минут.
Ќ±жаттар топтамасын кμрсетілетін
ќызметті берушініњ басшысына жа-
уапты орындаушыны айќындау ‰шін
жібереді, 15 (он бес) минут.

Рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) нєтижесі –
ќ±жаттар топтамасын ќабылдау к‰нi
мен уаќыты кμрсете отырып, соны-
мен ќатар ќ±жаттарды ќабылдаѓан
адамныњ тегі, аты, жμні (бар болѓан
жаѓдайда) кμрсетiле отырып,
кμрсетiлетiн ќызметтi берушiнiњ
кењсесiнде тiркеу туралы μтiнiштiњ
кμшiрмесiне белгi;

2) кμрсетілетін ќызметті берушініњ
басшысы жауапты орындаушыны
айќындайды жєне тиісті б±рыштама
ќояды, 2 (екі) саѓат.

Рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) нєтижесі –
кμрсетілетін ќызметті беруші басшы-
сыныњ б±рыштамасы;

3) кμрсетілетін ќызметті берушініњ
жауапты орындаушысы ќ±жаттар
топтамасын ќарайды жєне мемле-
кеттік кμрсетілетін ќызмет нєти-
жесініњ жобасын дайындайды, 13
(он ‰ш) ж±мыс к‰ні.

Кμрсетілетін ќызметті беруші
кμрсетілетін ќызметті алушыныњ
ќ±жаттарын алѓан кезден бастап екі
ж±мыс к‰н ішінде ±сынылѓан ќ±жат-
тардыњ толыќтыѓын тексеруі ќажет.
¦сынылѓан ќ±жаттардыњ  толыќ
еместігі аныќталѓан жаѓдайда,
кμрсетілетін ќызметті беруші кμрсе-
тілген мерзімде μтінішті одан єрі
ќараудан жазбаша уєжді т‰рде бас
тартады.

Рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) нєтижесі –
мемлекеттік кμрсетілетін ќызмет
нєтижесініњ  жобасы;

4) кμрсетілетін ќызметті берушініњ
басшысы шешім ќабылдайды жєне
мемлекеттік кμрсетілетін ќызмет
нєтижесініњ жобасына ќол ќояды, 1
(бір) ж±мыс к‰ні.

Рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) нєтижесі -
ќол ќойылѓан мемлекеттік кμрсеті-
летін ќызметтіњ нєтижесі;

1. Жалпы ережелер

1. "Жергілікті мањызы бар тарих
жєне мєдениет ескерткіштерінде
ѓылыми-реставрациялау ж±мыста-
рын ж‰ргізуге келісім беру" мемле-
кеттік кμрсетілетін ќызметін (б±дан
єрі – мемлекеттік ќызмет кμрсету)
облыстыњ жергілікті атќарушы орга-
ны ("Ќостанай облысы єкімдігініњ
мєдениет басќармасы" мемлекеттік
мекемесі) (б±дан єрі – кμрсетілетін
ќызметті беруші) кμрсетеді.

¤тініш ќабылдау жєне мемле-
кеттік ќызмет кμрсетудіњ нєтижесін
беру:

1) кμрсетілетін ќызметті берушініњ
кењсесі;

2) www.egov.kz "электрондыќ
‰кімет", www.elicense.kz веб-портал-
дары (б±дан єрі – портал) арќылы
ж‰зеге асырылады.

2. Мемлекеттік ќызмет кμрсету
нысаны: электронды (ішінара авто-
маттандырылѓан) жєне (немесе)
ќаѓаз.

3. Мемлекеттiк ќызмет кμрсетудіњ
нєтижесi – жергiлiктi мањызы бар та-
рих жєне мєдениет ескерткiштерiнде
ѓылыми-реставрациялау ж±мыста-
рын ж‰ргiзуге келiсiм хатын беру.

Мемлекеттiк ќызмет кμрсетудіњ
нєтижесiн беру нысаны: электронды
жєне (немесе) ќаѓаз.

2. Мемлекеттік ќызметтер
кμрсету процесінде кμрсетілетін
ќызметті берушініњ ќ±рылымдыќ
бμлімшелерініњ (ќызметкер-
лерініњ) іс-ќимылы  тєртібін  си-
паттау

4. Кμрсетілетін ќызметті берушіге
ж‰гінген кезде мемлекеттік ќызметті
кμрсету бойынша рєсімді (іс-ќимыл-
ды) бастауѓа негіздеме кμрсетілетін
ќызметті берушініњ Ќазаќстан Рес-
публикасы Мєдениет жєне спорт
министрініњ 2015 жылѓы 22 сєуірдегі
№ 146 "Мєдениет саласындаѓы мем-
лекеттік кμрсетілетін ќызмет стан-
дарттарын бекіту туралы" б±йрыѓы-
мен бекітілген "Жергілікті мањызы
бар тарих жєне мєдениет ескерткіш-
терінде ѓылыми-реставрациялау
ж±мыстарын ж‰ргізуге келісім беру"
мемлекеттік кμрсетілетін ќызмет
стандартыныњ (б±дан єрі – Стан-
дарт) 9-тармаѓында кμрсетілген ны-
сан бойынша μтінішті жєне ќ±жаттар-
ды  (б±дан єрі – ќ±жаттар топтама-
сын) ќабылдауы немесе мемле-

Єкімдіктіњ 2015 жылѓы 2 ќырк‰йектегі № 376
ќаулысымен бекітілген

Шартты белгілер жєне ќысќартулар:

Э‡Ш

Э‡П
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Бастапќы хабарлама

Аралыќ  хабарлама

Соњѓы  хабарлама

Процесс

Шарт

Басќару аѓымы

Хабарламалар аѓымы

Соњѓы т±тынушыѓа берілетін электрондыќ ќ±жат

Аќпараттыќ ж‰йе

 "Электрондыќ ‰кімет" веб-порталы

"Электрондыќ ‰кімет" шлюзі
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5) кμрсетілетін ќызметті берушініњ
кењсе ќызметкері кμрсетілетін ќыз-
метті алушыѓа мемлекеттік кμрсеті-
летін ќызметтіњ нєтижесін береді, 15
(он бес) минут.

Рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) нєтижесі –
берілген мемлекеттік кμрсетілетін
ќызметтіњ нєтижесі.

3. Мемлекеттік ќызметтерді
кμрсету процесінде кμрсетілетін
ќызметті берушініњ ќ±рылымдыќ
бμлімшелерініњ (ќызметкер-
лерініњ) μзара іс- ќимылы тєртібін
сипаттау

6. Мемлекеттік ќызмет кμрсету
процесіне ќатысатын кμрсетілетін
ќызметті берушініњ ќ±рылымдыќ
бμлімшелерініњ (ќызметкерлерініњ)
тізбесі:

1) кμрсетілетін ќызметті берушініњ
кењсе ќызметкері;

2) кμрсетілетін ќызметті берушініњ
басшысы;

3) кμрсетілетін ќызметті берушініњ
жауапты орындаушысы.

7. Єрбір рєсімніњ (іс-ќимылдыњ)
±заќтыѓын кμрсете отырып, ќ±ры-
лымдыќ бμлімшелер (ќызметкер-
лер) арасындаѓы рєсімдердіњ (іс-
ќимылдардыњ) реттілігін сипаттау:

1) кμрсетілетін ќызметті берушініњ
кењсе ќызметкері кμрсетілетін ќыз-
метті алушыныњ ќ±жаттар топтама-
сын ќабылдайды, олардыњ тіркелуін
ж‰зеге асырады, 15 (он бес) минут.
Ќ±жаттар топтамасын кμрсетілетін
ќызметті берушініњ басшысына жа-
уапты орындаушыны айќындау ‰шін
жібереді, 15 (он бес) минут.

2) кμрсетілетін ќызметті бе-
рушініњ басшысы кμрсетілетін ќыз-
метті берушініњ жауапты орындау-
шысын айќындайды жєне жауапты
орындаушыѓа тиісті б±рыштамамен
береді, 2 (екі) саѓат;

3) кμрсетілетін ќызметті бе-
рушініњ жауапты орындаушысы
ќ±жаттар топтамасын ќарайды жєне
мемлекеттік кμрсетілетін ќызмет
нєтижесініњ жобасын дайындайды
13 (он ‰ш) ж±мыс к‰ні жєне кμрсеті-
летін ќызметті берушініњ басшысы-
на береді;

Кμрсетілетін ќызметті беруші
кμрсетілетін ќызметті алушыныњ
ќ±жаттарын алѓан кезден бастап екі
ж±мыс к‰н ішінде ±сынылѓан ќ±жат-
тардыњ толыќтыѓын тексеруі ќажет.
¦сынылѓан ќ±жаттардыњ толыќ
еместігі аныќталѓан жаѓдайда,
кμрсетілетін ќызметті беруші кμрсе-
тілген мерзімде μтінішті одан єрі
ќараудан жазбаша уєжді т‰рде бас
тартады.

4) кμрсетілетін ќызметті берушініњ
басшысы тиісті шешім ќабылдайды
жєне ќол ќойылѓан мемлекеттік
кμрсетілетін ќызмет нєтижесініњ жо-
басын кμрсетілетін ќызметті бе-
рушініњ кењсе ќызметкеріне береді,
1 (бір) ж±мыс к‰ні;

5) кμрсетілетін ќызметті берушініњ
кењсе ќызметкері кμрсетілетін ќыз-
метті алушыѓа мемлекеттік кμрсеті-
летін ќызметтіњ нєтижесін береді, 15

(он бес) минут.

4. Мемлекеттік ќызмет кμрсету
процесінде μзара іс-ќимыл жєне
аќпараттыќ ж‰йелерді пайдалану
тєртібін сипаттау

8. Мемлекеттік кμрсетілетін ќыз-
мет "Ќостанай облысы бойынша ха-
лыќќа ќызмет кμрсету орталыѓы"
республикалыќ мемлекеттік кєсіпор-
ныныњ филиалы арќылы кμрсетіл-
мейді.

9. Портал арќылы мемлекеттік
ќызмет кμрсету кезіндегі ж‰гіну
тєртібін кμрсетілетін ќызметті беруші
мен кμрсетілетін ќызметті алушыныњ
рєсімдерініњ (іс-ќимылдарыныњ)
реттілігін сипаттау:

1) кμрсетілетін ќызметті алушы
порталда тіркелуді (авторизациялау-
ды) ЭЦЌ арќылы ж‰зеге асырады;

2) кμрсетілетін ќызметті алушы-
ныњ электрондыќ мемлекеттік кμрсе-
тілетін ќызметті тањдауы, электрон-
дыќ с±рау салу жолдарын толтыруы
жєне ќ±жаттар топтамасын бекітуі;

 3) электрондыќ мемлекеттік
кμрсетілетін ќызметті кμрсету ‰шін
кμрсетілетін  ќызметті  алушыныњ
ЭЦЌ-сы арќылы электрондыќ с±рау
салуды куєландыру;

4) кμрсетілетін ќызметті берушініњ
электрондыќ с±рау салуды μњдеуі
(тексеруі, тіркеуі);

5) кμрсетілетін ќызметті алушы-
ныњ жеке кабинетінде электрондыќ
с±рау салу мєртебесі мен мемле-
кеттік кμрсетілетін ќызмет мерзімі
туралы хабарламаны кμрсетілетін
ќызметті алушыныњ алуы;

6) кμрсетілетін ќызметті берушініњ
мемлекеттік кμрсетілетін ќызметтіњ
нєтижесін ЭЦЌ ќойылѓан электрон-
дыќ ќ±жат нысанында кμрсетілетін
ќызметті алушыныњ "жеке кабинеті-
не" жіберуі;

7) кμрсетілетін ќызметті алушы-
ныњ мемлекеттік кμрсетілетін ќыз-
меттіњ нєтижесін кμрсетілетін ќыз-
метті алушыныњ "жеке кабинетінде"
мемлекеттік кμрсетілетін ќызметті
алу тарихында алуы.

Портал арќылы мемлекеттік
кμрсетілетін ќызметті кμрсетуге тар-
тылѓан  аќпараттыќ  ж‰йелердіњ
функционалдыќ  μзара  іс-ќимыл
диаграммасы осы регламенттіњ  1-
ќосымшасында кμрсетілген.

Мемлекеттік ќызмет кμрсету про-
цесінде рєсімдердіњ (іс-ќимылдар-
дыњ) ретін, кμрсетілетін ќызметті
берушініњ ќ±рылымдыќ бμлімше-
лерініњ (ќызметкерлерініњ) μзара іс-
ќимылдарыныњ толыќ сипаттамасы,
сонымен ќатар μзге кμрсетілетін
ќызметті берушілермен μзара іс-
ќимыл тєртібініњ жєне мемлекеттік
ќызмет кμрсету процесінде аќпарат-
тыќ ж‰йелерді ќолдану тєртібініњ
сипаттамасы осы Регламенттіњ 2-
ќосымшасына сєйкес мемлекеттік
ќызмет кμрсетудіњ бизнес-процес-
терініњ аныќтамалыѓында кμрсеті-
леді.

"Жергілікті мањызы бар тарих жєне мєдениет ескерткіш-
терінде ѓылыми-реставрациялау ж±мыстарын ж‰ргізуге

келісім беру" мемлекеттік кμрсетілетін ќызмет
регламентіне 1-ќосымша

Портал арќылы мемлекеттік кμрсетілетін
ќызметті кμрсетуге тартылѓан аќпараттыќ

ж‰йелердіњ функционалдыќ μзара іс-ќимыл
диаграммасы

Шартты белгілер жєне ќысќартулар:
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АЖ

Э‡П

Э‡Ж

Иє

кμрсетілетін
ќызметті
алушы
порталда
тіркелуді
(авторизация-
лауды) ЭЦЌ
арќылы
ж‰зеге
асырады

кμрсетілетін ќызметті
берушініњ кењсе
ќызметкері
кμрсетілетін ќызметті
алушыныњ ќ±жаттар
топтамасын
ќабылдайды, оныњ
тіркелуін ж‰зеге
асырады, 10 (он)
минут. Ќ±жаттар
топтамасын
кμрсетілетін ќызметті
берушініњ басшысына
жауапты
орындаушыны
айќындау ‰шін
жібереді,15 (он бес)
минут

кμрсетілетін
ќызметті беру-
шініњ басшысы
жауапты
орындаушыны
айќындайды
жєне тиісті
б±рыштама
ќояды, 2 (екі)
саѓат

кμрсетілетін
ќызметті берушініњ
жауапты орындаушысы
ќ±жаттар топтамасын
ќарайды жєне ќ±жаттар
топтамасын береді жєне
сараптама комиссиясы-
ныњ ќорытындысы
негізінде мемлекеттік
кμрсетілетін ќызмет
нєтижесініњ  жобасын
дайындайды, 8 (сегіз)
ж±мыс к‰ні.  Кμрсетілетін
ќызметті беруші
кμрсетiлетiн ќызметтi
алушыныњ ќ±жаттарын
алѓан кезден бастап екі
ж±мыс к‰н ішінде
±сынылѓан ќ±жаттардыњ
толыќтыѓын тексеруі ќа-
жет. ¦сынылѓан
ќ±жаттардыњ толыќ
еместігі аныќталѓан
жаѓдайда, кμрсетілетін
ќызметті беруші
кμрсетілген мерзімде
μтінішті одан єрі
ќараудан жазбаша уєжді
т‰рде бас тартады.

"Жергілікті мањызы бар тарих жєне мєдениет
ескерткіштерінде ѓылыми-реставрациялау

ж±мыстарын ж‰ргізуге келісім беру"
мемлекеттік ќызмет кμрсетудіњ бизнес-

процестерініњ аныќтамалыѓы

"Жергілікті мањызы бар тарих жєне мєдениет ескерткіш-
терінде ѓылыми-реставрациялау ж±мыстарын ж‰ргізуге

келісім беру" мемлекеттік кμрсетілетін ќызмет
регламентіне 2-ќосымша

Жоќ

Кμрсетілетін ќызметті беруші АЖ Э‡Ш

1-процесс 2-процесс 3-процесс 4-процесс 5-процесс 6-процесс 7-процесс
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Кμрсетілетін

ќызметті алушы
Портал Кењсе

ќызметкері

Кμрсетілетін ќызметті

берушініњ басшысы

Жауапты

орындаушы

(Соњы 23-бетте).
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 Регламент государственной услуги
"Выдача свидетельства на право временного

вывоза культурных ценностей"

реставрационных работ на памятниках
истории и культуры местного значе-
ния".

2. Настоящее постановление вво-
дится в действие по истечении десяти
календарных дней после дня его пер-
вого официального опубликования.

Аким области   Н.САДУАКАСОВ
Зарегистрировано в Реестре госу-

дарственной регистрации   норматив-
ных  правовых   актов  5 октября  2015
года под  № 5922

В соответствии с пунктом 3 статьи
16 Закона Республики Казахстан от
15 апреля 2013 года "О государствен-
ных услугах", акимат Костанайской
области ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемые:
1) регламент государственной услу-

ги "Выдача свидетельства на право
временного вывоза культурных ценно-
стей";

2) регламент государственной услу-
ги "Согласование проведения научно-

Постановление акимата Костанайской области
от 2 сентября 2015 года №376

минут.
Результат процедуры (действия) –

отметка на копии заявления о регист-
рации в канцелярии услугодателя с
указанием даты и времени приема па-
кета документов;

2) руководитель услугодателя оп-
ределяет ответственного исполнителя
и налагает соответствующую визу 2
(два) часа.

Результат процедуры (действия)  –
виза руководителя услугодателя;

3) ответственный исполнитель услу-
годателя рассматривает и передает
пакет документов и на основании зак-
лючения экспертной комиссии подго-
тавливает проект результата оказания
государственной услуги, 8 (восемь)
рабочих дней.

Услугодатель в течении двух рабо-
чих дней с момента получения доку-
ментов услугополучателя должен про-
верить полноту представленных доку-
ментов. В случае установления факта
неполноты представленных докумен-
тов услугодатель в указанные сроки
дает письменный мотивированный от-
каз в дальнейшем рассмотрении заяв-
ления.

Результат процедуры (действия) –
проект результата оказания государ-
ственной услуги;

4) руководитель услугодателя под-
писывает проект результата оказания
государственной услуги, 1 (один) рабо-
чий день.

Результат процедуры (действия) –
подписанный результат оказания госу-
дарственной услуги;

5) сотрудник канцелярии услугода-
теля выдает услугополучателю резуль-
тат оказания государственной услуги,
10 (десять) минут.

Результат процедуры (действия) –
выданный результат оказания государ-
ственной услуги.

3. Описание порядка взаимодей-
ствия структурных подразделений
(работников) услугодателей в про-
цессе оказания государственной ус-
луги

6. Перечень структурных подразде-
лений (работников) услугодателя, ко-
торые участвуют в процессе оказания
государственной услуги:

1) сотрудник канцелярии услугода-
теля;

2) руководитель услугодателя;
3) ответственный исполнитель услу-

годателя;
7. Описание последовательности

процедур (действий) между структур-

1. Общие положения

1. Государственная услуга "Выдача
свидетельства на право временного
вывоза культурных ценностей"  (далее
– государственная услуга) оказывает-
ся местным исполнительным органом
области (государственное учреждение
"Управление культуры акимата Коста-
найской области") (далее – услугода-
тель).

Прием заявления и выдача резуль-
татов оказания государственной услу-
ги осуществляется через:

1) канцелярию услугодателя ;
2)  веб-портал  "электронного прави-

тельства" www.egov.kz, www.elicense.kz
(далее – портал).

2. Форма оказания государственной
услуги: электронная (частично автома-
тизированная).

3. Результат оказания государствен-
ной услуги – выдача свидетельства на
право временного вывоза культурных
ценностей (далее – свидетельство).

Форма предоставления результата
оказания государственной услуги:
электронная (частично автоматизиро-
ванная).

2.Описание порядка действий
структурных подразделений (работ-
ников) услугодателя в процессе ока-
зания государственной услуги

4. Основанием для начала процеду-
ры (действия) по оказанию государ-
ственной услуги при обращении к ус-
лугодателю является принятие услу-
годателем  заявления по форме и до-
куметов (далее – пакет документов)
указанных в пункте 9 стандарта госу-
дарственной услуги "Выдача свиде-
тельства на право временного вывоза
культурных ценностей", утвержденно-
го приказом Министра культуры и
спорта Республики Казахстан от 22
апреля 2015 года № 146 "Об утвержде-
нии стандартов государственных услуг
в сфере культуры" (далее – Стандарт)
либо запрос в форме электронного до-
кумента, удостоверенного электронно
цифровой подписью (далее – ЭЦП).

5. Содержание каждой процедуры
(действия), входящего в состав процес-
са оказания государственной услуги,
длительность его выполнения:

1) сотрудник канцелярии услугода-
теля принимает пакет документов ус-
лугополучателя, осуществляет его ре-
гистрацию 10 (десять) минут. Переда-
ет пакет документов руководителю ус-
лугодателя для определения ответ-
ственного исполнителя 15 (пятнадцать)

Об утверждении регламентов государственных
услуг в сфере культуры

Утвержден постановлением акимата
от 2 сентября 2015 года № 376

ными подразделениями (работниками)
услугодателя с указанием длительно-
сти каждой процедуры (действия):

1) сотрудник канцелярии услугода-
теля принимает пакет документов ус-
лугополучателя, осуществляет его
регистрацию 10 (десять) минут. Пере-
дает пакет документов руководителю
услугодателя для определения ответ-
ственного исполнителя 15 (пятнадцать)
минут.

2) руководитель услугодателя опре-
деляет ответственного исполнителя  и
налагает  соответствующую визу 2
(два) часа, передает ответственному
исполнителю услугодателя.

3) ответственный исполнитель услу-
годателя рассматривает пакет доку-
ментов и  на основании заключения
подготавливает проект результата ока-
зания государственной услуги, 8 (во-
семь) рабочих дней.

Услугодатель в течении двух рабо-
чих дней с момента получения доку-
ментов услугополучателя должен про-
верить полноту представленных доку-
ментов. В случае установления факта
неполноты представленных докумен-
тов услугодатель в указанные сроки
дает письменный мотивированный от-
каз в дальнейшем рассмотрении заяв-
ления.

4) руководитель услугодателя под-
писывает и передает проект результа-
та оказания государственной услуги
сотруднику канцелярии, 1 (один) рабо-
чий день.

5) сотрудник канцелярии услугода-
теля выдает услугополучателю ре-
зультат оказания государственной ус-
луги, 10 (десять) минут.

4. Описание порядка взаимодей-
ствия и использования информаци-
онных систем в процессе оказания
государственной услуги

8.Государственная услуга через фи-
лиал Республиканского государствен-
ного предприятия "Центр обслужива-
ния населения по Костанайской обла-
сти" не оказывается.

9. Описание порядка обращения и
последовательности процедур (дей-
ствий) услугодателя и услугополучате-
ля при оказании государственной услу-
ги через Портал:

1) услугополучатель осуществляет
регистрацию (авторизацию) на портале
посредством ЭЦП;

2) выбор  услугополучателем  элек-
тронной государственной услуги, за-
полнение полей электронного запроса
и прикрепление пакета документов;

3) удостоверение электронного зап-
роса для оказания электронной госу-
дарственной услуги посредством ЭЦП
услугополучателя;

4) обработка (проверка, регистрация)
электронного запроса услугодателем;

5) получение услугополучателем
уведомления о статусе электронного
запроса и сроке оказания государствен-
ной услуги в истории получения госу-
дарственных услуг "личного кабинета"
услугополучателя;

6) направление услугодателем в
"личный кабинет" услугополучателя
результата оказания государственной
услуги в форме электронного докумен-
та, подписанного ЭЦП;

7) получение услугополучателем
результата оказания государственной
услуги в истории получения государ-
ственных услуг "личного кабинета" ус-
лугополучателя;

Диаграмма функционального взаимо-
действия информационных систем, за-
действованных в оказании государ-
ственной услуги указана в приложении
1 к настоящему Регламенту.

Подробное описание последователь-
ности процедур (действий), взаимодей-
ствий структурных подразделений (ра-
ботников) услугодателя в процессе ока-
зания государственной услуги, а также
описание порядка взаимодействия с
иными услугодателямии порядка ис-
пользования информационных систем
в процессе оказания государственной
услуги отражается в справочнике биз-
нес-процессов оказания государствен-
ной услуги согласно приложению 2 к
настоящему Регламенту.

Приложение 1 к регламенту государственной услуги
"Выдача сведительства на право временного вывоза

культурных ценностей"

Диаграмма функционального взаимодействия
информационных систем,  задействованных

в оказании государственной услуги через
Портал

Услугодатель ИС ШЭП

Процесс  1 Процесс  2 Процесс  3 Процесс  4 Процесс  5 Процесс  6 7-процесс
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Услугополуча-

тель

Да

Сотрудник

канцелярии

Руководитель

услугодателя
Ответственный

исполнитель

услугополучатель
осуществляет
регистрацию
(авторизацию)
на портале
посредством
ЭЦП

сотрудник
канцелярии
услугодателя
принимает пакет
документов
услугополучателя,
осуществляет
его регистрацию
15 (пятнадцать)
минут. Передает
пакет документов
руководителю
услугодателя
для определения
ответственного
исполнителя
15 (пятнадцать)
минут

руководитель
услугодателя
определяет
ответственного
исполнителя  и
налагает
соответствующую
визу 2 (два)
часа

ответственный
исполнитель
услугодателя
рассматривает пакет
документов и
подготавливает проект
результата оказания
государственной услуги
13 (тринадцать)
рабочих дней.
Услугодатель в течении
двух рабочих дней с
момента получения
документов услугополу-
чателя должен
проверить полноту
представленных
документов. В случае
установления факта
неполноты представ-
ленных документов
услугодатель в
указанные сроки дает
письменный мотивиро-
ванный отказ в
дальнейшем
рассмотрении
заявления.

Нет
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Справочник
бизнес-процессов оказания государственной

услуги "Выдача сведительства на право
временного вывоза культурных ценностей"

Приложение 2 к регламенту государственной услуги
"Выдача сведительства на право временного вывоза

культурных ценностей"

Портал

Услугополуча-

тель
Портал

Сотрудник

канцелярии

Руководитель

услугодателя

Ответственный

исполнитель

В случае
установления
факта неполноты
представленных
документов
услугодатель
дает письменный
мотивированный
отказ в
дальнейшем
рассмотрении
заявления

сотрудник
канцелярии
услугодателя
выдает
услугополучателю
результат
оказания
государственной
услуги, 15
(пятнадцать)
минут

руководитель
услугодателя
принимает
решение и
подписывает
проект
результата
оказания
государственной
услуги, 1
(один) рабочий
день

получение
услугополучателем
результата
оказания
государственной
услуги в истории
получения
государственных
услуг "личного
кабинета"
услугополучателя

Условные обозначения

– начало или завершение оказания государственной услуги;

– наименование процедуры (действия) услугополучателя,  услугодателя, по-
стояннодействующей комиссии, акимата района (города областного значе-
ния)  или поверенного (агента);

– вариант выбора;

– переход к следующей процедуре (действию).

 Регламент государственной услуги
"Согласование проведения научно-

реставрационных работ на памятниках
истории и культуры местного значения"

либо запрос в форме электронно-
го документа, удостоверенного
электронной цифровой подписью
(далее – ЭЦП) услугополучателя.

5. Содержание каждой процеду-
ры(действия), входящей в состав
процесса оказания государствен-
ной услуги, длительность его вы-
полнения:

1) сотрудник канцелярии услу-
годателя принимает пакет доку-
ментов услугополучателя, осуще-
ствляет его регистрацию 15 (пят-
надцать) минут. Передает пакет
документов руководителю услуго-
дателя для определения ответ-
ственного исполнителя 15 (пятнад-
цать) минут;

Результат процедуры (дей-
ствия) – отметка на копии заявле-
ния о регистрации в канцелярии
услугодателя с указанием даты и
времени приема пакета докумен-
тов, а также с указанием фамилии,
имени, отчества (при наличии)
лица принявшего пакет докумен-
тов;

2) руководитель услугодателя
определяет ответственного испол-
нителя и налагает  соответствую-
щую визу 2 (два) часа.

Результат процедуры (дей-
ствия)  – виза руководителя услу-
годателя;

3) ответственный исполнитель
услугодателя рассматривает па-
кет документов и подготавливает
проект результата оказания госу-
дарственной услуги 13 (тринад-
цать) рабочих дней.

Услугодатель в течении двух
рабочих дней с момента получе-
ния документов услугополучателя
должен проверить полноту пред-
ставленных документов. В случае
установления факта неполноты
представленных документов ус-
лугодатель в указанные сроки
дает письменный мотивированный
отказ в дальнейшем рассмотрении
заявления.

Результат процедуры(дей-
ствия) – проект результата оказа-
ния государственной услуги;

4) руководитель услугодателя
принимает решение и подписыва-
ет проект результата оказания го-
сударственной услуги, 1 (один) ра-
бочий день.

Результат процедуры (дей-

1. Общие положения

1. Государственная услуга "Со-
гласование проведения научно-ре-
ставрационных работ на памятни-
ках истории и культуры местного
значения"  (далее – государствен-
ная услуга) оказывается местным
исполнительным органом области
(государственное учреждение "Уп-
равление культуры акимата Кос-
танайской области") (далее – ус-
лугодатель).

Прием заявления и выдача ре-
зультатов оказания государствен-
ной услуги осуществляется через:

1) канцелярию услугодателя;
2) веб-портал "электронного

правительства" www.egov.kz,
www.elicense.kz (далее – Пор-
тал).

2. Форма оказания государ-
ственной услуги: электронная (ча-
стично автоматизированная) и
(или) бумажная.

3. Результат оказания государ-
ственной услуги – письмо-согласо-
вание проведения научно-рестав-
рационных работ на памятниках
истории и культуры местного зна-
чения.

Форма предоставления резуль-
тата оказания государственной ус-
луги: электронная и (или) бумаж-
ная.

2. Описание порядка действий
структурных подразделений
(работников) услугодателя в
процессе оказания государ-
ственной услуги

4. Основанием для начала про-
цедуры (действия) по оказанию го-
сударственной услуги при обраще-
нии к услугодателю является при-
нятие услугодателем заявления
по форме и документов (далее -
пакет документов), указанных в
пункте 9 стандарта государствен-
ной услуги  "Согласование прове-
дения научно-реставрационных
работ на памятниках истории и
культуры местного значения", ут-
вержденного приказом Министра
культуры и спорта Республики
Казахстан от 22 апреля 2015 года
№ 146 "Об утверждении стандар-
тов государственных услуг в сфе-
ре культуры" (далее – Стандарт)

Утвержден постановлением акимата
от 2 сентября 2015 года № 376

Условные обозначения и сокращения:

ШЭП

ПЭП

ИС

Сообщение начальное

Промежуточное сообщение

Сообщение завершающее

Процесс

Условие

Поток  управления

Поток сообщений

Электронный  документ, представляемый конечному потребителю

Информационная система

Веб-портал "электронного правительства"

Шлюз "электронного правительства"
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ствия) – подписанный результат
оказания государственной услуги;

5) сотрудник канцелярии услу-
годателя выдает услугополучате-
лю результат оказания государ-
ственной услуги, 15 минут.

Результат процедуры (дей-
ствия) – выданный результат ока-
зания государственной услуги.

3. Описание порядка взаимо-
действия структурных подраз-
делений (работников) услугода-
телей в процессе оказания госу-
дарственной услуги

6. Перечень структурных под-
разделений (работников) услуго-
дателя, которые участвуют в про-
цессе оказания государственной
услуги:

1) сотрудник канцелярии услу-
годателя;

2) руководитель услугодателя;
3) ответственный исполнитель

услугодателя.
7. Описание последовательнос-

ти процедур (действий) между
структурными подразделениями
(работниками) услугодателя с ука-
занием длительности каждой про-
цедуры(действия):

1) сотрудник канцелярии услу-
годателя принимает пакет доку-
ментов услугополучателя, осуще-
ствляет его регистрацию 15 (пят-
надцать) минут. Передает пакет
документов руководителю услуго-
дателя для определения ответ-
ственного исполнителя 15 (пятнад-
цать) минут;

2) руководитель услугодателя
определяет ответственного испол-
нителя услугодателя и передает с
соответствующей визой ответ-
ственному исполнителю, 2 (два)
часа;

3) ответственный исполнитель
услугодателя рассматривает па-
кет документов и подготавливает
проект результата оказания госу-
дарственной услуги 13 (тринад-
цать) рабочих дней и передает ру-
ководителю услугодателя;

Услугодатель в течении двух
рабочих дней с момента получе-
ния документов услугополучателя
должен проверить полноту пред-
ставленных документов. В случае
установления факта неполноты
представленных документов ус-
лугодатель в указанные сроки
дает письменный мотивированный
отказ в дальнейшем рассмотрении
заявления.

4) руководитель услугодателя
принимает соответствующее ре-
шение и передает подписанный
проектрезультат оказания госу-
дарственной услуги сотруднику
канцелярии услугодателя 1 (один)
рабочий день;

5) сотрудник канцелярии услу-

годателя выдает услугополучате-
лю результат оказания государ-
ственной услуги, 15 (пятнадцать)
минут.

4. Описание порядка взаимо-
действия и использования ин-
формационных систем в про-
цессе оказания государственной
услуги

8. Государственная услуга че-
рез филиал Республиканского го-
сударственного предприятия
"Центр обслуживания населения
по Костанайской области" не ока-
зывается.

9. Описание порядка обращения
и последовательности процедур
(действий) услугодателя и услуго-
получателя при оказании государ-
ственной услуги через Портал:

1) услугополучатель осуществ-
ляет регистрацию (авторизацию)
на портале посредством ЭЦП;

2) выбор услугополучателем
электронной государственной ус-
луги, заполнение полей электрон-
ного запроса и прикрепление паке-
та документов;

3) удостоверение электронного
запроса для оказания электронной
государственной услуги посред-
ством ЭЦП услугополучателя;

4) обработка (проверка, регист-
рация) электронного запроса услу-
годателем;

5) получение услугополучате-
лем уведомления о статусе элек-
тронного запроса и сроке оказания
государственной услуги через пор-
тал в личном кабинете услугопо-
лучателя;

6) направление услугодателем в
"личный кабинет" услугополучате-
ля результата оказания государ-
ственной услуги в форме электрон-
ного документа, подписанного
ЭЦП;

7) получение услугополучате-
лем результата государственной
услуги в истории получения госу-
дарственных услуг личного каби-
нета услугополучателя;

Диаграмма функционального
взаимодействия информационных
систем, задействованных в оказа-
нии государственной услуги через
Портал представлена в приложе-
нии 1 к настоящему Регламенту.

Подробное описание последова-
тельности процедур (действий),
взаимодействий структурных под-
разделений (работников) услуго-
дателя в процессе оказания госу-
дарственной услуги, а также опи-
сание порядка взаимодействия с
иными услугодателями и порядка
использования информационных
систем в процессе оказания госу-
дарственной услуги отражается в
справочнике бизнес-процессов
оказания государственной услуги
согласно приложению 2 к настоя-
щему Регламенту.

Приложение 1 к регламенту государственной услуги
"Согласование проведения научно-реставрационных работ на

памятниках истории и культуры местного значения"

Диаграмма функционального взаимодействия
информационных систем,

задействованных в оказании государственной
услуги через Портал

Условные обозначения и сокращения:

Сообщение начальное

Промежуточное сообщение

Сообщение завершающее

Процесс

Условие

Поток  управления

Поток сообщений

Электронный  документ, представляемый конечному потребителю

Информационная система

Веб-портал "электронного правительства"

Шлюз "электронного правительства"

ИС

ПЭП

ШЭП

Да

услугополучатель
осуществляет
регистрацию
(авторизацию)
на портале
посредством
ЭЦП

сотрудник канцелярии
услугодателя
принимает пакет
документов
услугополучателя,
осуществляет его
регистрацию 15
(пятнадцать) минут.
Передает пакет
документов
руководителю
услугодателя для
определения
ответственного
исполнителя        15
(пятнадцать) минут

руководитель
услугодателя
определяет
ответственного
исполнителя  и
налагает
соответствующую
визу 2 (два)
часа

ответственный
исполнитель услугодате-
ля рассматривает пакет
документов и подготав-
ливает проект
результата оказания
государственной услуги
13 (тринадцать) рабочих
дней. Услугодатель в
течении двух рабочих
дней с момента
получения документов
услугополучателя
должен проверить
полноту представленных
документов. В случае
установления факта
неполноты представлен-
ных документов
услугодатель в
указанные сроки дает
письменный мотивиро-
ванный отказ в
дальнейшем рассмотре-
нии заявления.

Справочник бизнес-процессов оказания
государственной услуги"Согласование

проведения научно-реставрационных работ на
памятниках истории и культуры местного

значения"

Приложение 2 к регламенту государственной услуги
"Согласование проведения научно-реставрационных работ на

памятниках истории и культуры местного значения"

Нет

Услугополуча-

тель
Портал Сотрудник

канцелярии

Руководитель

услугодателя

Ответственный

исполнитель

Услугодатель ИС ШЭП
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Шартты белгілер:

– мемлекеттік ќызмет кμрсетудіњ басталуы немесе аяќталуы;

– кμрсетілетін ќызметті алушыныњ, кμрсетілетін ќызметті берушініњ, т±раќты
єрекет ететін комисияныњ, аудан єкімдігініњ (облыстыќ мањызы бар ќаланыњ)
немесе сенімді т±лѓаныњ (агенттіњ) рєсімініњ (іс-ќимылыныњ) атауы;

– тањдау н±сќасы;

– келесі рєсімге (іс-ќимылѓа) кμшу.

Кμрсетілетін

ќызметті алушы Портал
Кењсе

ќызметкері

Кμрсетілетін ќызметті

берушініњ басшысы
Жауапты

орындаушы

±сынылѓан
ќ±жаттардыњ
толыќ еместігі
аныќталѓан
жаѓдайда,
кμрсетілетін
ќызметті беруші
кμрсетілген
мерзімде μтінішті
одан єрі ќараудан
жазбаша уєжді
т‰рде бас
тартады.

кμрсетілетін
ќызметті
алушыныњ
мемлекеттік
кμрсетілетін
ќызметтіњ
нєтижесін
кμрсетілетін
ќызметті
алушыныњ "жеке
кабинетінде"
мемлекеттік
кμрсетілетін
ќызметті алу
тарихында алуы.

кμрсетілетін ќызметті
берушініњ кењсе
ќызметкері
кμрсетілетін ќызметті
алушыѓа кμрсетілетін
мемлекеттік ќызмет
нєтижесін береді, 15
(он бес) минут

кμрсетілетін
ќызметті
берушініњ
басшысы шешім
ќабылдайды
жєне
мемлекеттік
кμрсетілетін
ќызмет
нєтижесініњ
жобасына ќол
ќояды, 1 (бір)
ж±мыс к‰ні

Условные обозначения:

–  начало или завершение оказания государственной услуги;

– наименование процедуры (действия) услугополучателя,  услугодателя, по-
стоянно действующей комиссии, акимата района (города областного значе-
ния)  или поверенного (агента);

– вариант выбора;

– переход к следующей процедуре (действию).

Услугополуча-
тель

Портал
Сотрудник
канцелярии

Руководитель
услугодателя

Ответственный
исполнитель

В случае
установления
факта неполноты
представленных
документов
услугодатель
дает письменный
мотивированный
отказ в
дальнейшем
рассмотрении
заявления.

получение
услугополучателем
результата
оказания
государственной
услуги в истории
получения
государственных
услуг "личного
кабинета"
услугополучателя

сотрудник канцелярии
услугодателя выдает
услугополучателю
результат оказания
государственной
услуги, 15
(пятнадцать) минут

руководитель
услугодателя
принимает
решение и
подписывает
проект
результата
оказания
государственной
услуги, 1 (один)
рабочий день

‰й-коммуналдыќ шаруашылыќ
басќармасы" мемлекеттік мекемесі
туралы ережесіндегі:

9-тармаќ мынадай редакцияда
жазылсын:

"9. Зањды т±лѓаныњ орналасќан
жері: 110000, Ќазаќстан Республи-
касы, Ќостанай облысы, Ќостанай
ќаласы, А. Ќасымќанов кμшесі, 36
‰й.";

16-тармаќтыњ 18) тармаќшасы
алынып тасталсын.

2. Осы ќаулы алѓашќы ресми
жарияланѓан к‰нінен кейін
к‰нтізбелік он к‰н μткен соњ ќол-
данысќа енгізіледі.

Облыс єкімі
Н. САДУАЌАСОВ.

Нормативтiк ќ±ќыќтыќ кесiм-
дердi мемлекеттiк тiркеу тiзi-
лiмiнде 2015   жылѓы 23 ќырк‰йек-
те № 5901 болып тіркелген.

"Ќазаќстан Республикасындаѓы
жергілікті мемлекеттік басќару
жєне μзін-μзі басќару туралы" 2001
жылѓы 23 ќањтардаѓы Ќазаќстан
Республикасы Зањыныњ 27-бабы-
на сєйкес Ќостанай облысыныњ
єкімдігі ЌАУЛЫ ЕТЕДІ:

1. Ќостанай облысы єкімдігініњ
2015 жылѓы 17 сєуірдегі № 156
"Ќостанай облысы єкімдігініњ энер-
гетика жєне т±рѓын ‰й-коммунал-
дыќ шаруашылыќ басќармасы"
мемлекеттік мекемесі туралы ере-
жені бекіту туралы" ќаулысына
(нормативтік ќ±ќыќтыќ кесімдерді
мемлекеттік тіркеу тізілімінде  №
5609 болып   тіркелген, 2015 жыл-
ѓы 2 маусымда "Ќостанай тањы"
газетінде жарияланѓан) мынадай
μзгерістер енгізілсін:

жоѓарыда кμрсетілген ќаулымен
бекітілген "Ќостанай облысы
єкімдігініњ энергетика жєне т±рѓын

Ќостанай облысы єкімдігініњ

2015  жылѓы 10 ќырк‰йектегі  №381 ќаулысы

Єкімдіктіњ 2015 жылѓы 17 сєуірдегі  № 156
"Ќостанай облысы єкімдігініњ энергетика жєне

т±рѓын ‰й-коммуналдыќ шаруашылыќ
басќармасы" мемлекеттік мекемесі туралы

ережені бекіту туралы" ќаулысына μзгерістер
енгізу туралы

ного хозяйства акимата Костанай-
ской области", утвержденном вы-
шеуказанным постановлением:

пункт 9 изложить  в следующей
редакции:

"9. Местонахождение юридичес-
кого лица: 110000, Республика Ка-
захстан, Костанайская область,
город Костанай, улица А. Касым-
канова, дом 36.";

подпункт 18) пункта 16 исклю-
чить.

3. Настоящее постановление
вводится в действие по истечение
десяти календарных дней после
дня его первого официального
опубликования.

Аким области
Н.САДУАКАСОВ

Зарегистрировано в Реестре го-
сударственной регистрации   нор-
мативных  правовых   актов  23
сентября  2015 года под  № 5901.

В соответствии со статьей 27
Закона Республики Казахстан
от 23 января 2001 года "О местном
государственном управлении
и самоуправлении в Республике
Казахстан" акимат Костанайской
области ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Внести в постановление аки-
мата Костанайской области от 17
апреля 2015 года № 156 "Об утвер-
ждении Положения о государ-
ственном учреждении Управление
энергетики и жилищно-коммуналь-
ного хозяйства акимата Костанай-
ской области" (зарегистрировано в
Реестре государственной регист-
рации нормативных правовых ак-
тов под № 5609, опубликовано 2
июня 2015 года в газете "Ќостанай
тањы") следующие изменения:

в  Положении о государствен-
ном учреждении "Управление
энергетики и жилищно-коммуналь-

Постановление акимата Костанайской области
от 10 сентября 2015 года  №381

О внесении изменений в постановление акимата
от 17 апреля 2015 года № 156

"Об утверждении Положения о государственном
учреждении Управление энергетики и жилищно-

коммунального хозяйства акимата Костанайской
области"

(Соњы. Басы 17-18-19 беттерде).
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жарияланған материалдарды сiлтемесiз көшiрiп басуға 
болмайды. Жарнама мен хабарландырулардың мазмұны мен 
мәтiнiне жарнама берушi жауап бередi.   

А  – ақылы жарияланым.

Директор-бас редактордың қабылдау
бөлмесi: 54-12-66, факс: 54-99-69

Директор-бас редактордың 
 орынбасарлары: 54-84-44, 54-67-65

Жауапты хатшы: 54-33-22
Бөлім редакторлары: 54-79-68, 54-28-42

Осындай теңеу ұстаз, ана, 
тәрбиеші міндеттерін қатар 
алып жүрген Қалима Нұр-
манқызы Аманжолованың 
еңбек жолына сай айтылған. 
Өзі де көпбалалы отбасын-
да дүниеге келіп, білім алып, 
есейген тұста, ұстаздық ма-
мандығын қалап алған Қалима 
жолынан жаңылған жоқ. Қос­
танай педагогикалық инсти-
тутын тәмамдаған соң, әртүр-
лі білім ошақтарында қызмет 
атқарды. Балаларға білім бе-
румен қатар, ана ретінде жа-
нашырлық, шынайы махаббат 
сыйлау жас ұстаздың еңбегіне 
ерекше шырай берді.

Сөйте жүріп, 2000 жыл-
дардың бас кезінде ол Қоста-
найдағы «Жанұя» деп атала-
тын ата-анасынсыз жетімек 
боп қалған балалардың басын 
қосқан мектепте оқыту-тәр-
биелеу жұмыстарын бастап 
кетті. Оған ата-анасының қа-
рауынсыз қалған, өмірден те-
періш көрген жеті бірдей жет-
кіншекке әрі ана, әрі тәрбиеші 
болу міндеті жүктелді. Әрине, 
Қалима ұстазға бұл ізгі іс оңай-
ға түспеді. Жеті бала: ұлдар, 
қыздар ата-ананың қарауын-
сыз қалған жетім балалар. 
Ана махаббатынан ада болып 
қалған тірі жетімдер.

Алғашқы күннен-ақ олар 
Қалиманы «мама» деп кетті. 
Осылай деп атауды жас түлек-
тердің әрқайсысы жөн көрді. 
Жастайынан жетімек атанған 
жеті бүлдіршін «мамалаған-
да», Қалима о баста жылап та 
алатын. «Қалай ғана бұларды 
ата-аналары қиып тастап кетті 
екен», – деген сауалға жауап 
табу қиын деді. Сөйтіп, ұстаз 
Қалима Нұрманқызы бір-
ден-ақ жеті баланың анасы 
болып шыға келді.

Балаларының тыныш 
ұйықтауы, ертеңгілік оянып 
жуынуы, киінуі, тамақтануы, 
мектепке жиналуы, оқу құрал-
дарын түгелдеп сөмкеге салып 
алуы, тіпті, автобусқа төлейтін 
тиын-тебені бәрі-бәрі көпбала-
лы ана Қалиманың назарында 
болды. Сол сияқты мектептен 
тыс уақытта түрлі үйірмелерге 
қатынасуы да «мама Қалима-
ның» назарында.

«Жанұядағы» қызметін 
адал атқарып жүрген Қалима 
Нұрманқызы балаларының 

барып жүрген үйірмелерінің 
жетекшілерімен де тығыз бай-
ланыста болып, балаларының 
оларға қатынасуы барысын, 
автобусқа отыратын уақытта-
рын қадағалап, өз түлектерін 
шығарып салып,қарсы алып 
отырды. Балаларының оқу 
үлгерімі, үйірмелерге қаты-
судағы жетістіктері, кемшін 
тұстары – бәрі-бәрі бақылау­
да.

Өзі ерекше еркелететін 
«Үндемес» деп ат қойған ба-
ласы туралы ол былай дейді: 
– Ол кішкентайынан сөзге 
сараң, көп сұрақтарға «иә» 
немесе «жоқ» деп қана жауап 
береді. Бірақ оның өмірге де-
ген талпынысы күшті еді.

Өз тәрбиесіндегі әр бала-
сы жайлы Қалима ана тебіре-
не әңгімелейді. Балаларының 
әрқайсысымен жеке-жеке әң-
гімелесіп, көкейдегі бар сырын 
біліп отырады. Бала шіркін сыр 
жасыруды білмейді ғой. Мама-
сынан ештеңені жасырмайды.
Енді «мама Қалима» ұстаз ғана 
емес, балаларының сырласы 
боп кетті.

Сондықтан да болар, Қали-
ма Аманжолованың тәрбие­
сінде болып қанаттанған ұл-
қыздары күш-қайрат, жігерін 
дамытып, білім, өнер салала-
рында да өз орындарын табу-
да. Облыс қана емес, тұтас Қа-
зақстан көлеміндегі жарыстар 
мен сайыстарда үздік білім, 
өрелі өнер және қайрат көрсет-
ті. Солардың бірі «Жанұяда» 
тәрбиеленген Анна Нұрмұхан-
бетова Көкшетау спорт мек-
тебінде тәрбие алып, өз өнерін 
шыңдап, 2012 жылы Лондонда 
өткен Олимпиадаға қатысып, 
өз күшін көрсетті. Өзі сияқты 

«күштілермен» табақтас бол-
ды, тәлім-тәжірибе жинады. 
Сол жолы Аннаның өнерін 
тәрбиешілер ғана емес, тұтас 
Қазақстанның спорт сүйер 
қауымы тамашалады. Лондон-
да өткен спорт Олимпиадасы-
на қатынасып, жақсы көрсет-
кішке ие болған Анна, қазір өз 
бойындағы өнерін әрі қарай 
шыңдауда. «Мама Қалиманың»  
тәрбиесінде болып, білім алып 
қанаттанғандар қатарында Ба-
тырхан Бимағанбетов, Қатима 
Бикеновалар бар. Олар бүгін-
де арнайы білім беретін оқу 
орындарында оқып жүр. Ана 
жүрегінен орын алған Анаста-
сия, Настя Галактионовалар да 
мамасымен үнемі хабарласып 
отырады.

Жаз айларында Қалима 
өзінің бүгінгі жас түлектерімен 
«Сосновый бор» санаторийінде 
демалыста болып оралды. Әри-
не, бұл балалар үшін демалыс, 
сауығу болса, Қалима үшін 
үлкен де, жауапты қызмет. Та-
мақтандыру, суға шомылдыру, 
шынығу процедураларын өт-
кізуді қадағалау, ауырып қалса, 
дәрігерді шақыру, түнгі ұйқы-
сымен күнделікті ас мәзірінің 
қалыпты болуын қадағалау –
бәрі-бәрі ұстаз анаға жүктелген 
парыз. Оны да «мама Қалима» 
абыроймен атқарып, «Жанұя-
сына» аман-есен оралды.

Бүгінде Қалима көпбалалы 
ана өз әріптестерінің тәжіри-
белі, тәлімді әріптесі, досы, үлгі 
тұтар замандасы. Жасай бер, 
аяулы ана, тәлімгер, ұстаз, Қа-
лима.

Ғайнижамал  БЕРДАЛИНОВА.

СУРЕТТЕ: Қалима Аманжо-
лова жеткіншектерімен бірге.

Ана махаббаты
немесе жеті бірдей жеткіншекке қамқор болған 

Қалима Аманжолова туралы сөз

КЕЛБЕТ

Оқырман назарына!
Газеттің бүгінгі сенбілік саны құқықтық-нормативтік құжаттарды 

жариялау үшін кезектен тыс шығарылып отыр.

12 қазан күні «Қазақстан» телеарнасында 16 сериялық 
«Біздің ағай» комедиялық хикаясының тұсаукесері өтеді. Теле-
хикая зейнеткерлікке шығып, танымал блогер және жастардың 
тәлімгері атанған ауыл ақсақалы туралы баяндайды. 

Бұл қызықты оқиға заманауи өмірді бейнелейді. Оқиға 
Жамбыл облысындағы Шу ауданында өтеді. Хикаяның бас 
кейіпкерлері Жомарт ағаның отбасы және сол отбасының жа-
нына топтасқан ауылдастары. Жомарт аға ауылдық мектепте 
тарих пәнінің мұғалімі. Өмір бойы сүйікті қызметімен айна-
лысқан ақсақал зейнеткерлікке шығады. Мұндай адам үйде 
тыныш отыра алмайтыны белгілі. Аяқ астынан ауылдастары-
ның ақылшысына айналғанын Жомарт ағаның өзі де байқамай 
қалады. Ақсақал – бұл  өскелең ұрпаққа үлгі боларлық нағыз 
жан. Нағыз ақсақал болуды кім армандамайды дейсіз?! Бірақ 
құрмет пен сыйға бөлену екінің бірінің қолынан келе бермейді. 
Бұның барлығын Жомарт аға жақсы түсінеді. 

Сонымен қатар, бұл хикая адам жүрегінде туған жер мен 
елдің ерекше орын алатынын баяндайды.

Хикаяның тағы бір кейіпкері Еламан (Эдуард). Ол осыдан 
бірнеше жыл бұрын тарихи отаны Алманияға қоныс аударған, 
өз еліне қонаққа жиі келіп тұрады. Туған өлкеге деген сағы-
нышы маза бермейді. Шетелдік курорттық жерлерден әбден 
жалығады. Ауыл адамдары мен ауылдағы шағын ғана үйі – 
жанға жайлы, ыстық мекені осы!

Туындының режиссері Мұрат Бидосов. Режиссер «Әпке», 
«Агент Z» және т.б. телехикаяларымен танымал.

Туындының негізі әзіл-оспаққа құрылса да, отансүйгіштік, 
үлкендерге деген құрмет, Отанға, отбасына деген махаббат 
тақырыптары кеңінен насихатталады. Хикая барысында отан-
дық өндіріс өнімі және заманауи технология жетістіктері көр-
сетіледі.

«Біздің ағай» хикаясын 12 қазан күнінен бастап жұмыс күн-
дері сағат 21.00-де «Қазақстан» телеарнасынан тамашалаңыз
дар!

Құрметпен,
«Қазақстан» РТРК» АҚ баспасөз-қызметі.

«Қазақстан» телеарнасында

«Біздің ағай»  
хикаясының  

тұсаукесері өтеді

Газет аптасына  үш рет шығады.  
Газет Қазақстан Республикасының Мәдениет және ақпарат 
министрлiгiнде 30.05.2012 жылы тiркелiп, № 12790-Г куәлiгi 
берiлген. 
Газет “Қостанай таңының” компьютер орталығында терiлiп, 
беттелдi. Офсеттiк басылым. “Қостанайполиграфия” ЖШС 
баспаханасы. Мекенжайы: С.Мәуленов көшесі, 16.
Бағасы келiсiм бойынша.
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