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Баќылау тобы ж±мысын бастады

Алдаѓы Парламент жєне жергілікті
мєслихат депуттарын сайлау науќаны
ќарсањында елімізде саяси доданы ќада-
ѓалау жμнінде республикалыќ ќоѓамдыќ
комиссия ќызметіне кірісті. Б±л ќоѓамдыќ
±йымныњ саяси додаларды он жылдан
бері ќадаѓалап келе жатќанын атап μту
керек. Оѓан белгілі саясаттанушылар,
ќоѓам белсенділері, зањгерлер, журна-
листер м‰ше болып жатыр.

Ал комиссияныњ облысымыздаѓы фи-
лиалына жетекші болып таѓайындалѓан

±йымныњ атќаратын ж±мысы жайында
айтып берді:

– Біздіњ комиссия сайлау науќаныныњ
μтуі мен дауыс берушілердіњ єрекетін
сырттай баќылау ќ±ќыѓына ие. Саяси
партиялар мен ‰міткерлердіњ ќ±ќыѓыныњ
б±зылмауы, ‰гіт ж±мыстарыныњ зањ аясын-
да ж‰ргізілуі, сайлау к‰ні дауыс беру тєр-
тібініњ саќталуы, сайлаушылардыњ дауыс
беру еркіндігін ќамтамасыз ету негізгі
міндетіміз болып саналады. Байќаушылар
μњірдіњ барлыќ аудан-ќала, ауылдарын-
даѓы сайлау учаскелерінде μтетін процес-
терге ќадаѓалау ж‰ргізеді. Ал, баќылаушы-
лардыњ барлыѓы саяси науќанѓа дайын-

Єлімжан Бекмаѓамбетов аймаќтыќ бас-
пасμз орталыѓында тілшілермен кездесіп,
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Ќыдырбек
         ЌИЫСХАН¦ЛЫ

дыќтарын пысыќтау ‰шін білімдерін
жетілдіретін болады.

Єлімжан Бекмаѓамбетов алдаѓы к‰н-
дері Елордаѓа барып, республикалыќ ко-
миссия басшылыѓынан наќты міндеттер
мен тапсырмалар алып келетінін жет-
кізді.

Сайлауды ќадаѓалау жμнінде респуб-
ликалыќ ќоѓамдыќ комиссияныњ облысы-
мыздаѓы штабы Ќостанай ќаласы, Боро-
дин кμшесі, 168 "А" мекенжайында орна-
ласќан. 576-501 (ішкі байланыс 103) сенім
телефоны ж±мыс істейді.

Суретті т‰сірген  Айбек Ж‡ЗБАЙ.

"Ќостанай дарыны" μњірлік ѓылы-
ми-практикалыќ орталыѓы мен да-
рынды балаларѓа арналѓан ќазаќ-т‰рік
лицей-интернаты "Жарќын болашаќ"
VII республикалыќ олимпиадасыныњ
облыстыќ кезењін μткізді. Сайысќа 14
аудан мен 4 ќаладан 200-ден астам
оќушы ќатысты.

"KATEV" ќорыныњ "Жарќын бола-
шаќ" олимпиадасы бес баѓыт бойын-
ша μткізілді. Олар: "Тілші-єдебиет-
шілер", "Сμз шеберлері", "Єнші-
б±лб±лдар", "Жас ѓалымдар", "Жазу-
шылар".

"Жарќын болашаќ" ќазаќ тілі олим-
пиадасыныњ єділќазылар ќызметін
Ќостанай педагогикалыќ институты-
ныњ ±стаздары мен "Ќостанай дары-
ны" μњірлік ѓылыми-практикалыќ ор-
талыѓыныњ єдіскерлері, Ќостанай-
даѓы І.Омаров атындаѓы драма теат-
рыныњ єртістері атќарды.

Айта кеткен жμн, республикалыќ
кезењніњ жењімпаздары С‰леймен Де-
мирел  атындаѓы университеттіњ білім
грантына ие болмаќ.

Єділќазылардыњ шешімімен "Жас
ѓалымдар" аталымында 11-сынып
оќушысы Єсем Жолбарысова мен "Жа-
зушылар" баѓыты бойынша №4 мек-
тептіњ 8-сынып оќушысы Севда Маме-
дованыњ ж±мыстары жоѓары баѓалан-
ды.

"Сμз шеберлері" аталымына ќатыс-
ќан оќушылардыњ олќысы жоќ. "Сен
т±р, мен атайындардыњ" арасында
Лаура Ешназарова, Н±рдана Т±рыс-
бек, Г‰лзат Сейдахметова сынды облыс
маќтаныштары болды. Мєселен, бас
ж‰лдеге ие болѓан рудныйлыќ Лаура
патшайым бейнесін сомдаса, екінші
орынды иеленген аманкелділік
Н±рдана "Аќќулар ±йыќтаѓанда" шы-
ѓармасындаѓы бойды шымырлатар
Ананыњ монологын орындады.

Єр конкурс бойынша ж‰лделі орын
алѓандар аныќталып, жењімпаздар
дипломдармен, грамоталармен жєне
баѓалы сыйлыќтармен марапатталды.

СУРЕТТЕ: сайысќа ќатысушылар
Суретті т‰сірген

Баѓдат АХМЕТБЕКОВ.

"Жарќын болашаќ" ж‰лдегерлері
Ќасќырбай
              ЌОЙШЫМАНОВ

БІЛІМ – МЄЊГІЛІК ЌАЗЫНА
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Баѓа к‰нделікті
баќылауда

Ќала єкімі Ѓазиз Бекм±-
хамедов ќаладаѓы бірќатар
азыќ-т‰лік д‰кендерін ара-
лап, халыќ бірінші кезекте
т±тынатын тауарлардыњ ба-
ѓасын салыстырды.

– Біз єлеуметтік мањызы
бар тауарлардыњ баѓасына
к‰н сайын мониторинг жа-
сап отырамыз. ‡кімет оныњ
33 т‰рін бекіткен. Атап айт-
ќанда, олардыњ ќатарына ±н, с‰т, кμкμніс, ет μнімдері жатады.

 Жалпы, облыс дењгейімен алып ќараѓанда баѓаны т±раќты деуге болады.
Айырмашылыѓы араќашыќтыќ шалѓай болѓандыќтан тауардыњ μзіндік ќ±нына
10-20 % тасымал шыѓындары ќосылады, – дейді ќалалыќ кєсіпкерлік бμлімініњ
басшысы Дархан Хамзин.

Арќалыќ ќаласы.

СУРЕТТЕ: ќала єкімі  Ѓ. Бекм±хамедов сауда орындарын аралауда.

Облыс єкімініњ бірінші орынбасары
азаматтарды ќабылдады

Ауѓан ардагерлерін ардаќтады

‡стіміздегі жылы мемлекет ќызметшілеріне арналѓан бірнеше
мањызды ќ±жаттар μз к‰шіне енді. Атап айтќанда, ¦лт жоспары "100
наќты ќадамды"  ж‰зеге асырудыњ аясында  жања "Ќазаќстан Рес-
публикасыныњ мемлекеттік ќызмет туралы", "Сыбайлас жемќорлыќќа
ќарсы іс-ќимыл туралы" зањдары жєне Єдеп кодексі ќабылданды.
Б‰гінгі тањда ЌР мемлекеттік ќызмет істері жμніндегі министрлігініњ
Ќостанай облысы бойынша департаменті осы зањнамалар туралы
т‰сіндіру ж±мыстарын ж‰ргізу ‰стінде.   Мєселен, облыс єкімдігінде
ќала, аудан єкімдерініњ орынбасарлары мен басќарма басшылары-
на арналѓан семинар-мєжіліс болып μтті. Жиынды облыс єкімініњ
бірінші орынбасары Ѓ.Н±рм±хамбетов, департаменттіњ єдеп жμніндегі
кењестіњ тμраѓасы Б.Беспалинов ж‰ргізіп отырды.

Семинар-мєжіліс аясында  департамент μкілдері Ќазаќстан Рес-
публикасы мемлекеттік ќызмет жμніндегі  жања зањныњ негізгі ќаѓида-
лары туралы,  ќызмет єдебініњ аспектілері жайлы, сыбайлас жем-
ќорлыќтыњ алдын алу, сол секілді  мемлекеттік ќызметке т±ру мен μту
жμнінде жан-жаќты  айтып, т‰сіндірді. Департаменттіњ єдеп жμніндегі
кењестіњ тμраѓасы Б.Беспалиновтыњ айтуынша,  елімізде ќабылдан-
ѓан жања зањдар, меритократия ќаѓидаларын ж‰зеге асыру, ењ алды-
мен  сапалы мемлекеттік аппарат пен бєсекеге ќабілетті мемлекеттік
ќызмет ќалыптастырудыњ кепілі болып табылады. Жиынѓа ќатысу-
шылар μздерін толѓандырѓан с±раќтарын ќойды.

 НАРЫЌ ЖЄНЕ ХАЛЫЌ

"Н±р Отан" партиясыныњ Ќостанай облыстыќ
филиалыныњ ќоѓамдыќ ќабылдау бμлмесінде об-
лыс єкімініњ бірінші орынбасары Ѓ.Т. Н±рм±хам-
бетов ќабылдау ж‰ргізудіњ кестесі шењберінде аза-
маттарды жеке ќабылдау μткізді.

Ќостанай ќаласынан азаматша К‰лбаева Ал-
тынай Жетпісќызы, кμпбалалы ана (5 бала) бір
бμлмелі пєтерін жекеменшігіне ќаратып беруді
μтінеді. Пєтерді мемлекет берген, біраќ осы
уаќытќа дейін жекешелендірілмеген. Ќазіргі
уаќытта пєтер ќаланыњ т±рѓын ‰й ќорында т±р.
Шаѓым бойынша т‰сініктеме беріліп, Ќостанай
ќаласыныњ єкіміне арыз иесін зањнама шењбе-
рінде жекешелендіру мєселесімен ќабылдау тап-
сырылды.

Ќостанайлыќ Губская Людмила Петровна ‰й
ішіндегі газ желісін ±стау жμнінде ПКСК-ѓа шаѓым-
данып келген. Оѓан да т‰сініктеме беріліп, "Ќоста-
най облысы єкімдігініњ энергетика  жєне т±рѓын
‰й-коммуналдыќ шаруашылыѓы" ММ басшысы
Х.Ж.Ќамбаровќа барлыќ жаѓдайды толыѓымен
т‰сіндіріп, ќажетті ќ±жаттарды ќоса тіркеп, жазба-

ша жауап беру тапсырылды.
Ысќаќова Баќыт Тоќтарбайќызы, Ќостанай

ќаласыныњ т±рѓыны ретінде ыстыќ судыњ сапасы
жμнінде ќалалыќ ЌЖЭК-ке шаѓына келіпті. Оѓан
т‰сініктеме беріліп, Ќостанай ќаласыныњ єкіміне
б±л арызды баќылауына алу міндеттелді.

Басшыларѓа
арналѓан семинар

ЕРЛІК – ЕЛГЕ М¦РА, ¦РПАЌЌА – ¦РАН

М±рат
       Ж‡НІС¦ЛЫ

М±рат
       Ж‡НІС¦ЛЫ

Ерекше ќ±рметке
бμленді

Жаќында μњірде μткен
Мєуліт мерекесінде
Ќостанай облыстыќ
ардагерлер кењесініњ
м‰шесі, жерлесіміз
Тμлеген Шолановќа
"Сарыкμл ауданыныњ
ќ±рметті азаматы"
атаѓы берілді.

Б±л марапат аудан єкімініњ
±сынысымен, аудандыќ мєс-
лихаттыњ шешімімен Ќазаќстан Республикасыныњ Зањнамасына сєйкес ж‰зе-
ге асырылып отыр.

Аудан жастарын патриоттыќќа  тєрбиелеуде ќомаќты ‰лес ќосќаны ‰шін
±заќ жылдардан бері облыстыќ ардагерлер кењесінде ќызмет жасап ж‰рген
Тμлеген Шоланов биік ќ±рметке бμленді. Ќ±рметті атаќ куєлігі мен лентасын
жамаѓат алдында аудан єкімі Эльдар К‰зенбаев салтанатты жаѓдайда табыс
етті. Туѓан жердіњ тμсінде осылайша ењбегі жанып, сый-ќ±рметтіњ тμресіне ие
болѓан марапат иесініњ ризашылыѓында шек болмады. Тμлеген Жанжігіт±лы
сарыкμлдіктердіњ алдында сμз алып, зор ќ±рмет кμрсеткені ‰шін аудан єкімі
мен жерлестеріне ж‰рекжарды лебізін білдірді.

– "Туѓан жерден жыраќ ж‰рсем де, киелі Сарыкμлімді жєне ќ±рметті жер-
лестерім сіздерді бір сєтке де ±мытпай, жеткен жетістіктеріњізге марќайып,
тілеулес болып ж‰ремін. Мені мынадай дєрежеге дейін кμтеріп, ќ±рметтеп,
ењбегімді елеп жатќандарыњыз ‰шін аќ алѓысымды айтамын" – деді ауданныњ
ќ±рметті азаматы.

 Сарыкμл ауданы.

СУРЕТТЕ:  Сарыкμл ауданыныњ єкімі Эльдар К‰зенбаев
Тμлеген   Шоланов  аѓасын  ќ±ттыќтауда.

Суретті  т‰сірген  автор.

Руслан
      ЄЛКЕЕВ

Жаралы жылдар жањѓырыѓы

1989 жылдыњ 15 аќпаны – Ке-
њес єскерлерініњ Ауѓанстан аума-
ѓынан шыѓарылѓан к‰н. "Мирас"
мєдениет сарайында μткен ауѓан
соѓысы ќ±рбандарын еске алуѓа
арналѓан жиынѓа ќаза тапќан-
дардыњ ата-аналары, ¦лы Отан
соѓысы ардагерлері жєне интер-
националист-жауынгерлер, ќо-
ѓамдыќ ±йымдардыњ μкілдері,
студенттер мен оќушылар ќатыс-
ты. Ќаза болѓан батырларымыз-
дыњ рухына арналып бір минут
‰нсіздік жарияланды. Сексенінші
жылдары Ауѓанстандаѓы Кењес
єскерлерініњ шекара бекеті бас-
тыѓы ќызметін атќарѓан Марат
Ш‰кібаев сμз сμйлеп, шараныњ
патриоттыќ т±рѓыдаѓы мањызына
тоќталды.

– Жыл сайын аќпан айыныњ
ортасында ауѓан соѓысында ќаза
тапќан жауынгерлерді еске алып,
олардыњ рухтарыныњ алдында
бас иеміз. Б±л соѓыста 18-19 жа-
сар μрімдей жас жігіттер жазыќ-
сыздан-жазыќсыз ќ±рбан болды.
Б‰гінгі жастар μздеріндей
жігіттердіњ Отан алдындаѓы бо-
рышын адал орындаѓандарын
±ѓып, олардыњ патриоттыќ сезімі-
нен таѓылым алсын деген ниет-
пен жиылып, сол бір с±рапыл ХХ
ѓасырдыњ 80-жылдарына ќайта
ораламыз. Ауѓан ардагерлерініњ
ерлігі кейінгі ±рпаќќа μнеге, –
деді Марат Ќадыр±лы.

"Альбатрос" жастар єскери-

патриоттыќ клубыныњ жетекшісі
Сергей Лещенко, "Тайфун" єске-
ри клубыныњ басшысы Алек-
сандр Козлов, кадеттерді дайын-
дауда мол ‰лес ќосќан Иван Чер-
касов жєне осы к‰ні μмірге келген
десант-жауынгер Владимир Изю-
мовтарѓа сыйлыќтар табыс етілді.

Соѓыс жылдары дєрігер болѓ-
ан Виктор Пимичев басынан
μткерген ќасіретті кезењдерін
еске алады:

– 1971 жылы Ауѓанстанѓа оќу-
жаттыѓу жиындарына жіберді.
Жыл аяѓында єскери госпитальѓа
т‰стім, содан соњ Ќазаќстанѓа
ќайта жеткізді. Ал 1988 жылы
ауѓан жерінде жарты жылдан ас-
там уаќыт ќана болдым. Кезекті
емдеу шаралары барысында
бомба ±шќындары тиіп, жара-

ландым. Отыз екі тістен айырыл-
дым. Жарыќшаќ тиген орындар-
да ‰лкен тыртыќтар ќалып ќойды.
Ќазір зейнеткермін. Ш‰кір, ел
аман, ж±рт тыныш.

Осы кеште ерлік жайындаѓы
бірнеше єндер шырќалды. "Кар-
навал" би ансамблі мен "Ќайсар"
клубыныњ  μнерпаздары да хо-
реографиялыќ шеберліктерін
байќатты. Жастыѓын жалын шар-
пыѓан жауынгерлердіњ ерліктерін
паш ететін бейнероликті мєде-
ниет сарайына жиылѓан барша
кμрермен орындарынан тік т±рып
кμрді.

СУРЕТТЕ: Ауѓан соѓысыныњ
ардагерлері.

Суретті т‰сірген
Айбек Ж‡ЗБАЙ.

Ќасќырбай
     ЌОЙШЫМАНОВГ‰лназым

      САЃИТОВА

Кењес єскерлерініњ Ауѓанстан
жерінен шыѓарылѓанына –
27 жыл.  Интернационалист
жауынгерлердіњ жан ќиѓан
ерліктері ешќашанда
±мытылмайды.

Є.Боранбаев атындаѓы кинотеатр-
да айтулы к‰нге орай "Ауѓан алауы
жадымызда" атты салтанатты жиын
μтіп, отты жылдарда опат болѓан боз-
даќтар ‰нсіздікпен еске алынды. Ќала
єкімі Ѓ.Бекм±хамедов, "Ќазаќстан
алюминийі" АЌ Торѓай боксит кен
басќармасыныњ басшысы В.Родин,
ауѓан ардагерлері Ѓ.Ерназаров,

М.Бєлдіковтер ќ±ттыќтау сμз сμй-
леді. Ардагерлерге ќ±рмет кμрсетіліп,
сый-сияпат жасалды.

 Арќалыќ ќазаќ жасμспірімдер
театры ауѓан соѓысыныњ сарбазын
бейнелеген "Тозањды терезе" спектак-
лінен ‰зінді ќойып, жас жеткіншектер
патриоттыќ єндерді шырќады.

Мєдени - кμпшілік шараныњ екінші
бμлігі "Жастар саябаѓындаѓы" μткен
жылы ќала ќ±рушы кєсіпорынныњ
демеушілігімен соѓыс ќ±рбандарына
арнап т±рѓызылѓан ескерткішке г‰л
шоќтарын ќойып, батырлар рухына
таѓзым етумен жалѓасты.

Арќалыќ ќаласы.

СУРЕТТЕ: іс-шарадан кμрініс.
Суретті т‰сірген автор.
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"Оралман мєртебесін беру" мемлекеттік кμрсетілетін ќызмет
регламентi

куєлік беру";
4) "Ж±мыссыз азаматтарды тіркеу жєне

есепке ќою";
5) "Адамдарѓа ж±мыспен ќамтуѓа

жєрдемдесудіњ белсенді нысандарына
ќатысуѓа жолдамалар беру";

6) "Шетелдік ќызметкерге ж±мысќа ор-
наласуѓа жєне ж±мыс берушілерге тиісті
єкімшілік-аумаќтыќ бірлік аумаѓында ењбек
ќызметін ж‰зеге асыру ‰шін шетелдік ж±-
мыс к‰шін тартуѓа р±ќсат беру жєне ±зар-
ту".

2. Осы ќаулы алѓашќы ресми жариялан-
ѓан к‰нінен кейін к‰нтізбелік он к‰н μткен
соњ ќолданысќа енгізіледі.

         Облыс  єкімі     А.М¦ХАМБЕТОВ.
Нормативтiк ќ±ќыќтыќ актілердi

мемлекеттiк тiркеу тiзiлiмiнде 2016   жылѓы
26 ќањтарда № 6188 болып тіркелген.

"Ќазаќстан Республикасындаѓы
жергілікті мемлекеттік басќару жєне μзін-
μзі басќару туралы" 2001 жылѓы 23 ќањтар-
даѓы Ќазаќстан Республикасы Зањыныњ
27-бабына, "Мемлекеттік кμрсетілетін ќыз-
меттер туралы" 2013 жылѓы 15 сєуірдегі
Ќазаќстан Республикасы Зањыныњ 16-ба-
бына сєйкес Ќостанай облысыныњ єкімдігі
ЌАУЛЫ ЕТЕДІ:

1. Ќоса беріліп отырѓан мынадай мем-
лекеттік кμрсетілетін ќызметтер регламент-
тері бекітілсін:

1) "Оралман мєртебесін беру";
2) "Ж±мыссыз азаматтарѓа аныќтама

беру";
3) "Семей ядролыќ сынаќ полигонын-

да ядролыќ сынаќтардыњ салдарынан зар-
дап шеккен азаматтарды тіркеу, біржолѓы
мемлекеттік аќшалай μтемаќы тμлеу,
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ќ±рылымдыќ бμлімшелерініњ (ќызметкер-
лерініњ) тізбесі:

1) кμрсетілетін ќызметті берушініњ ќызмет-
кері;

2)  кμрсетілетін ќызметті берушініњ жауапты
орындаушысы;

3) кμрсетілетін ќызметті берушініњ басшы-
сы.

7. Єрбір рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) ±заќтыѓын
кμрсете отырып, ќ±рылымдыќ бμлімшелер (ќыз-
меткерлер) арасындаѓы рєсімдердіњ
(іс-ќимылдардыњ) реттілігін сипаттау:

1) кμрсетілетін ќызметті берушініњ ќызмет-
кері ќ±жаттар топтамасын ќабылдау мен тіркеу-
ді, кμрсетілетін ќызметті берушініњ басшысына
жауапты орындаушыны айќындау ‰шін беруді
ж‰зеге асырады, 15 (он бес) минут;

2) кμрсетілетін ќызметті берушініњ басшы-
сы жауапты орындаушыны айќындайды, тиісті
б±рыштама ќояды, 1 (бір) ж±мыс к‰ні;

3) кμрсетілетін ќызметті берушініњ жауапты
орындаушысы ќ±жаттар топтамасын ќарайды,
мемлекеттік ќызмет кμрсету нєтижесініњ жоба-
сын дайындайды, оны кμрсетілетін ќызметті
берушініњ басшысына жібереді, 2 (екі) ж±мыс
к‰ні;

4) кμрсетілетін ќызметті берушініњ басшы-
сы мемлекеттік ќызмет кμрсету нєтижесініњ
жобасына ќол ќояды, оны кμрсетілетін ќызметті
берушініњ жауапты орындаушысына береді, 1
(бір) ж±мыс к‰ні;

5) кμрсетілетін ќызметті берушініњ жауапты
орындаушысы кμрсетілетін ќызметті алушыѓа
мемлекеттік ќызмет кμрсету нєтижесін береді,
15 (он бес) минут.

4. Халыќќа ќызмет кμрсету орталыќта-
рымен жєне (немесе) μзге де кμрсетілетін
ќызметті берушілермен μзара іс-ќимыл
тєртібін, сондай-аќ мемлекеттік ќызмет
кμрсету процесінде аќпараттыќ ж‰йелерді
пайдалану тєртібін сипаттау

8. ХЌКО-ѓа ж‰гіну кезінде мемлекеттік ќыз-
мет кμрсету бойынша іс-ќимылды бастауѓа
негіздеме ХЌКО ќызметкерініњ кμрсетілетін ќыз-
метті алушыдан ќ±жаттар топтамасын ќабыл-
дауы болып табылады.

9. Мемлекеттік ќызмет кμрсету процесініњ
ќ±рамына кіретін єрбір іс-ќимылдыњ мазм±ны,
оныњ орындалу ±заќтыѓы:

1) кμрсетілетін ќызметті алушы мемлекеттік
ќызметті алу ‰шін ХЌКО-ѓа ж‰гінеді:

2) ХЌКО ќызметкері μтініштіњ д±рыс толты-
рылуын жєне ±сынылѓан ќ±жаттар топтамасы-
ныњ толыќтыѓын тексереді, (5 минут).

Кμрсетілетін ќызметті алушы ќ±жаттардыњ
толыќ топтамасын ±сынбаѓан жаѓдайда ќ±жат-
тарды ќабылдаудан бас тарту туралы ќолхат
береді, 5 (бес) минут.

3) ХЌКО ќызметкері μтінішті "Халыќќа ќыз-
мет кμрсету орталыќтарына арналѓан интег-
рацияланѓан аќпараттыќ ж‰йе" аќпараттыќ
ж‰йесінде тіркейді жєне кμрсетілетін ќызметті
алушыѓа ќ±жаттар топтамасын ќабылдау ту-
ралы ќолхат береді, егер Ќазаќстан Республи-
касыныњ зањдарында μзгеше кμзделмесе, аќпа-
раттыќ ж‰йелерде ќамтылѓан, зањмен ќорѓа-
латын ќ±пияны ќ±райтын мєліметтерді пайда-
лануѓа кμрсетілетін ќызметті алушыныњ жаз-
баша келісімін алады, 10 (он) минут;

4) ХЌКО ќызметкері ќ±жаттар топтамасын
дайындайды жєне оларды кμрсетілетін ќызметті
берушіге курьерлік немесе осыѓан уєкілетті μзге
де байланыс арќылы жібереді, 1 (бір) ж±мыс
к‰ні;

5) кμрсетілетін ќызметті беруші ќ±жаттар
топтамасын ќарайды жєне мемлекеттік ќызмет
кμрсету нєтижесін жібереді, 4 (тμрт) ж±мыс к‰ні;

6) ХЌКО ќызметкері ќ±жаттар топтамасын
ќабылдау туралы ќолхатта кμрсетілген мерзі-
мде мемлекеттік ќызмет кμрсету нєтижесін
береді, 5 (бес) минут.

10. Мемлекеттік ќызмет кμрсету процесінде
рєсімдердіњ  (іс-ќимылдардыњ) ретін, кμрсеті-
летін ќызметті берушініњ ќ±рылымдыќ бμлімше-

1. Жалпы ережелер

1. "Оралман мєртебесін беру" мемлекеттік
кμрсетілетін ќызметін (б±дан єрі – мемлекеттік
кμрсетілетін ќызмет) облыстыњ жергілікті атќа-
рушы органы ("Ќостанай облысы єкімдігініњ
ж±мыспен ќамтуды ‰йлестіру жєне єлеуметтік
баѓдарламалар басќармасы" мемлекеттік ме-
кемесі) (б±дан єрі – кμрсетілетін ќызметті бе-
руші) кμрсетеді.

¤тінішті ќабылдау жєне мемлекеттік ќызмет
кμрсету нєтижесін беру:

1) "Халыќќа ќызмет кμрсету орталыѓы" рес-
публикалыќ мемлекеттік кєсіпорныныњ Ќоста-
най облысы бойынша филиалы жєне оныњ
аудандар мен ќалалардаѓы бμлімдері (б±дан
єрі – ХЌКО);

2) кμрсетілетін ќызметті беруші арќылы ж‰зе-
ге асырылады.

2. Мемлекеттік ќызметті кμрсету нысаны –
ќаѓаз т‰рінде.

3. Мемлекеттік ќызметті кμрсету нєтижесі –
кμрсетілетін ќызметті алушыѓа оралман куєлігін
беру.

Мемлекеттік ќызметті кμрсету нєтижесін
±сыну нысаны: ќаѓаз т‰рінде.

2. Мемлекеттік ќызмет кμрсету процесін-
де кμрсетілетін ќызметті берушініњ ќ±ры-
лымдыќ бμлімшелерініњ (ќызметкер-
лерініњ) іс-ќимыл тєртібін сипаттау

 4. Мемлекеттік ќызмет кμрсету бойынша
рєсімдерді (іс-ќимылдарды) бастауѓа негізде-
ме Ќазаќстан Республикасы Денсаулыќ саќ-
тау жєне єлеуметтік даму министрініњ 2015
жылѓы 28 сєуірдегі № 279 "Єлеуметтік-ењбек
саласындаѓы мемлекеттік кμрсетілетін ќызмет
стандарттарын бекіту туралы" б±йрыѓымен
бекітілген "Оралман мєртебесін беру" мемле-
кеттік кμрсетілетін ќызмет стандартыныњ
(б±дан єрі – Стандарт) 9-тармаѓында кμрсетіл-
ген ќ±жаттарды (б±дан єрі – ќ±жаттар топтама-
сы) кμрсетілетін ќызметті берушініњ ќабылдауы
болып табылады.

5. Мемлекеттік ќызметті кμрсету процесініњ
ќ±рамына кіретін єрбір рєсімніњ (іс-ќимылдыњ)
мазм±ны, оныњ орындалу ±заќтыѓы:

1) кμрсетілетін ќызметті берушініњ ќызмет-
кері ќ±жаттар топтамасын ќабылдайды, олар-
ды тіркеуді ж‰зеге асырады, кμрсетілетін ќыз-
метті берушініњ басшысына жауапты орындау-
шыны айќындау ‰шін береді, 15 (он бес) ми-
нут.

Рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) нєтижесі – ќ±жаттар
топтамасын ќабылдау жєне тіркеу;

2) кμрсетілетін ќызметті берушініњ басшы-
сы жауапты орындаушыны айќындайды, 1 (бір)
ж±мыс к‰ні.

Рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) нєтижесі – кμрсеті-
летін ќызметті беруші басшысыныњ б±рышта-
масы;

3) кμрсетілетін ќызметті берушініњ жауапты
орындаушысы ќ±жаттар топтамасын ќарайды,
мемлекеттік ќызмет кμрсету нєтижесініњ жоба-
сын дайындайды, 2 (екі) ж±мыс к‰ні.

Рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) нєтижесі – мемле-
кеттік ќызмет кμрсету нєтижесініњ жобасы;

 4) кμрсетілетін ќызметті берушініњ басшы-
сы мемлекеттік ќызмет кμрсету нєтижесініњ
жобасына ќол ќояды, 1 (бір) ж±мыс к‰ні.

Рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) нєтижесі – ќол ќой-
ылѓан мемлекеттік ќызмет кμрсету нєтижесі;

5) кμрсетілетін ќызметті берушініњ жауапты
орындаушысы кμрсетілетін ќызметті алушыѓа
мемлекеттік ќызмет кμрсету нєтижесін береді,
15 (он бес) минут.

Рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) нєтижесі – берілген
мемлекеттік ќызмет кμрсету нєтижесі.

3. Мемлекеттік ќызмет кμрсету процесін-
де кμрсетілетін ќызметті берушініњ ќ±ры-
лымдыќ бμлімшелерініњ (ќызметкер-
лерініњ) μзара іс-ќимыл тєртібін сипаттау

6. Мемлекеттік ќызмет кμрсету процесіне
ќатысатын кμрсетілетін ќызметті берушініњ

Мемлекеттік кμрсетілетін ќызметтер
регламенттерін бекіту туралы

Єкімдіктіњ 2015 жылѓы 30 желтоќсандаѓы  № 564 ќаулысымен бекітілген

лерініњ (ќызметкерлерініњ) μзара іс-ќимылдары-
ныњ толыќ сипаттамасы, сондай-аќ μзге кμрсе-
тілетін ќызметті берушілер жєне (немесе) ха-
лыќќа ќызмет кμрсету орталыќтарымен μзара
іс-ќимыл тєртібініњ жєне мемлекеттік ќызмет
кμрсету процесінде аќпараттыќ ж‰йелерді ќол-

"Оралман мєртебесін беру" мемлекеттік кμрсетілетін
ќызмет регламентіне ќосымша

"Оралман мєртебесін беру" мемлекеттік ќызмет кμрсетудіњ
бизнес-процестерініњ аныќтамалыѓы

дану тєртібініњ сипаттамасы осы Регламенттіњ
ќосымшасына сєйкес мемлекеттік ќызмет
кμрсетудіњ бизнес-процестерініњ аныќаныќтама-
лыѓында кμрсетіледі.

11. Мемлекеттік ќызмет "электрондыќ
‰кімет" веб-порталы арќылы кμрсетілмейді.

1. Жалпы ережелер

1. "Ж±мыссыз азаматтарѓа аныќтама беру"
мемлекеттік кμрсетілетін ќызметін (б±дан єрі –
мемлекеттік кμрсетілетін ќызмет) аудандардыњ
жєне облыстыќ мањызы бар ќалалардыњ
жергілікті атќарушы органдары (аудандар жєне
облыстыќ мањызы бар ќалалар єкімдіктерініњ
ж±мыспен ќамту жєне єлеуметтік баѓдарлама-
лар бμлімдері) (б±дан єрі – кμрсетілетін ќыз-
метті беруші) кμрсетеді.

¤тінішін ќабылдау жєне мемлекеттік ќыз-
метті кμрсету нєтижесін беру:

1) кμрсетілетін ќызметті беруші;
2) "Халыќќа ќызмет кμрсету орталыѓы" рес-

публикалыќ мемлекеттік кєсіпорныныњ Ќоста-
най облысы бойынша филиалы жєне оныњ
ќалалар мен аудандардаѓы бμлімдері (б±дан
єрі – ХЌКО);

3) www.egov.kz "электрондыќ ‰кімет" веб-
порталы (б±дан єрі – портал) арќылы ж‰зеге
асырылады.

2. Кμрсетілетін мемлекеттік ќызмет ныса-
ны: электрондыќ (толыќ автоматтандырылѓан)
жєне (немесе) ќаѓаз т‰рінде.

3. Мемлекеттік ќызметті кμрсету нєтижесі –
Ќазаќстан Республикасы Денсаулыќ саќтау
жєне єлеуметтік даму министрініњ 2015 жылѓы
28 сєуірдегі № 279 "Єлеуметтік-ењбек саласын-
даѓы  мемлекеттік кμрсетілетін ќызмет стан-
дарттарын бекіту туралы" б±йрыѓымен бекітіл-
ген "Ж±мыссыз азаматтарѓа аныќтама беру"
мемлекеттік кμрсетілетін ќызмет стандартыныњ
(б±дан єрі – Стандарт) 1-ќосымшасына сєйкес
нысан бойынша ж±мыссыз ретінде тіркеу ту-
ралы аныќтама.

Мемлекеттік ќызметті кμрсету нєтижесін
±сыну нысаны – электрондыќ жєне (немесе)
ќаѓаз т‰рінде.

2. Мемлекеттік ќызмет кμрсету процесін-
де кμрсетілетін ќызметті берушініњ ќ±ры-
лымдыќ бμлімшелерініњ (ќызметкер-
лерініњ) іс-ќимыл тєртібін сипаттау

4. Мемлекеттік ќызмет кμрсету бойынша
рєсімдерді (іс-ќимылды) бастауѓа негіздеме
Стандарттыњ 9-тармаѓында кμрсетілген ќ±жат-
тарды (б±дан єрі – ќ±жаттар топтамасы) ќабыл-
дау не кμрсетілетін ќызметті алушыныњ элект-
рондыќ цифрлыќ ќолтањбасымен (б±дан єрі –
ЭЦЌ) куєландырылѓан электрондыќ ќ±жат ны-
санындаѓы с±рау салуды кμрсетілетін ќызметті
берушініњ ќабылдауы болып табылады.

5. Мемлекеттік ќызметті кμрсету процесініњ
ќ±рамына кіретін єрбір рєсімніњ (іс-ќимылдыњ)
мазм±ны, оныњ орындалу ±заќтыѓы:

1) кμрсетілетін ќызметті берушініњ ќызмет-
кері ќ±жаттар топтамасын ќабылдайды, оны
тіркеуді ж‰зеге асырады, кμрсетілетін ќызметті
берушініњ басшысына жауапты орындаушыны
айќындау ‰шін береді, 5 (бес минут).

Рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) нєтижесі – ќ±жаттар
топтамасын тіркеу;

2) кμрсетілетін ќызметті берушініњ басшы-
сы жауапты орындаушыны айќындайды, 2 (екі)
минут;

Рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) нєтижесі – кμрсеті-
летін ќызметті беруші басшысыныњ б±рышта-
масы;

3) кμрсетілетін ќызметті берушініњ жауапты
орындаушысы ќ±жаттар топтамасын ќарайды,
мемлекеттік ќызмет кμрсету нєтижесініњ жоба-
сын дайындайды, 5 (бес) минут.

Рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) нєтижесі – мемле-
кеттік ќызмет кμрсету нєтижесініњ жобасы;

4) кμрсетілетін ќызметті берушініњ басшы-
сы мемлекеттік ќызмет кμрсету нєтижесініњ
жобасына ќол ќояды, 2 (екі) минут.

Рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) нєтижесі – ќол ќой-
ылѓан мемлекеттік ќызмет кμрсету нєтижесі;

5) кμрсетілетін ќызметті берушініњ жауапты
орындаушысы мемлекеттік ќызмет кμрсету
нєтижесін береді, 5 (бес) минут.

Рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) нєтижесі – берілген
мемлекеттік ќызмет кμрсету нєтижесі.

3. Мемлекеттік ќызмет кμрсету процесін-
де кμрсетілетін ќызметті берушініњ ќ±ры-
лымдыќ бμлімшелерініњ (ќызметкер-
лерініњ) μзара іс-ќимыл тєртібін сипаттау

6. Мемлекеттік ќызмет кμрсету процесіне
ќатысатын кμрсетілетін ќызметті берушініњ
ќ±рылымдыќ бμлімшелерініњ (ќызметкер-
лерініњ) тізбесі:

1) кμрсетілетін ќызметті берушініњ ќызмет-
кері;

2) кμрсетілетін ќызметті берушініњ басшы-
сы;

3) кμрсетілетін ќызметті берушініњ жауапты
орындаушысы.

7. Ќ±рылымдыќ бμлімшелер (ќызметкерлер)
арасындаѓы рєсімдердіњ (іс-ќимылдардыњ)
реттілігін сипаттау, єрбір рєсімніњ (іс-ќимылдыњ)
±заќтыѓы:

1) кμрсетілетін ќызметті берушініњ ќызмет-
кері ќ±жаттар топтамасын ќабылдау мен тіркеу-
ді, кμрсетілетін ќызметті берушініњ басшысына
жауапты орындаушыны айќындау ‰шін беруді
ж‰зеге асырады, 5 (бес) минут.

2) кμрсетілетін ќызметті берушініњ басшы-
сы жауапты орындаушыны айќындайды, 2 (екі)
минут;

3) кμрсетілетін ќызметті берушініњ жауапты
орындаушысы ќ±жаттар топтамасын ќарайды,
мемлекеттік ќызмет кμрсету нєтижесініњ жоба-
сын дайындайды, 5 (бес) минут.

4) кμрсетілетін ќызметті берушініњ басшы-
сы мемлекеттік ќызмет кμрсету нєтижесініњ
жобасына ќол ќояды, оны кμрсетілетін ќызметті
берушініњ жауапты орындаушысына береді 2
(екі) минут;

5) кμрсетілетін ќызметті берушініњ жауапты
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"Ж±мыссыз азаматтарѓа аныќтама беру"
мемлекеттік кμрсетілетін ќызмет регламенті

μтініштіњ д±рыс толтырылуын
жєне ±сынылѓан ќ±жаттар топ-
тамасыныњ толыќтыѓын тексе-
реді, 5 (бес) минут

ХЌКО ќызметкері μтінішті "Ха-
лыќќа ќызмет кμрсету орталыќ-
тарына арналѓан интеграция-
ланѓан аќпараттыќ ж‰йе"
аќпараттыќ ж‰йесінде тіркейді
жєне кμрсетілетін ќызметті
алушыѓа ќ±жаттар топтамасын
ќабылдау туралы ќолхат береді,
егер Ќазаќстан Республикасы-
ныњ зањдарында μзгеше кμздел-
месе, аќпараттыќ ж‰йелерде
ќамтылѓан, зањмен ќорѓалатын
ќ±пияны ќ±райтын мєліметтерді
пайдалануѓа кμрсетілетін ќыз-
метті алушыныњ жазбаша
келісімін алады, 10 (он) минут

Кμрсетілетін
ќызметті
алушы

ХЌКО
Кμрсетілетін

ќызметті
берушініњ

ќызметкері

Кμрсетілетін
ќызметті
берушініњ
басшысы

Кμрсетілетін
ќызметті
берушініњ
жауапты

орындаушысы

ќ±жаттар топ-
тамасын ќа-
райды, мем-
лекеттік ќыз-
мет кμрсету
н є т и ж е с і н і њ
ж о б а с ы н
дайындайды, 2
(екі) ж±мыс
к‰ні

ж а у а п т ы
о р ы н д а у -
шыны айќын-
дайды, 1 (бір)
ж±мыс к‰ні

ќ±жаттар топ-
тамасын ќа-
б ы л д а й д ы ,
оны тіркеуді
ж‰зеге асы-
рады, кμрсе-
тілетін ќыз-
метті беру-
шініњ басшы-
сына жауап-
ты орындау-
шыны айќын-
дау ‰шін бе-
реді, 15 (он
бес) минут

мемлекеттік
ќызмет кμр-
сету нєтиже-
сініњ жоба-
сына ќол ќоя-
ды, 1  (бір)
ж±мыс к‰ні

кμрсетілетін
ќызметті алу-
шыѓа мемле-
кеттік ќызмет
кμрсету нєти-
жесін береді,
15 (он бес)
минут

кμрсетілетін ќызметі алушы ќ±-
жаттардыњ толыќ топтамасын
±сынбаѓан жаѓдайда ќ±жаттарды
ќабылдаудан бас тарту туралы
ќолхат береді, 5 (бес) минут

мемлекеттік ќызмет кμрсету
нєтижесін береді, 5 (бес) минут















 






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Бастапќы хабарлама

Аралыќ  хабарлама

Соњѓы  хабарлама

Процесс

Шарт

 Хабарламалар аѓымы

Басќару аѓымы

Соњѓы т±тынушыѓа ±сынылатын электрондыќ ќ±жат

Аќпараттыќ ж‰йе

"Электрондыќ ‰кімет" веб-порталы

"Электрондыќ ‰кімет" шлюзі

АЖ

Портал

Э‡Ш

4
орындаушысы мемлекеттік ќызмет кμрсету
нєтижесін береді, 5 (бес) минут.

4. Халыќќа ќызмет кμрсету орталыќта-
рымен жєне (немесе) μзге де кμрсетілетін
ќызметті берушілермен μзара іс-ќимыл
тєртібін, сондай-аќ мемлекеттік ќызмет
кμрсету процесінде аќпараттыќ ж‰йелерді
пайдалану тєртібін сипаттау

8. ХЌКО-ѓа ж‰гіну тєртібін сипаттау, кμрсеті-
летін ќызметті алушыныњ с±рау салуын μњдеу
±заќтыѓы:

1) кμрсетілетін ќызметті алушы мемлекеттік
кμрсетілетін ќызметті алу ‰шін ХЌКО-ѓа ж‰гінеді;

2) ХЌКО ќызметкері μтініштіњ толтырылуы-
ныњ д±рыстыѓын жєне ±сынылѓан ќ±жаттардыњ
толыќтыѓын тексереді, 5 (бес) минут;

Кμрсетілетін ќызметті алушы ќ±жаттардыњ
толыќ топтамасын ±сынбаѓан жаѓдайда, ХЌКО
ќызметкері ќ±жаттарды ќабылдаудан бас тар-
ту туралы ќолхат береді, 5 (бес) минут.

3) ХЌКО ќызметкері μтінішті "Халыќќа ќыз-
мет кμрсету орталыќтарына арналѓан интег-
рацияланѓан аќпараттыќ ж‰йе" аќпараттыќ
ж‰йесінде тіркейді жєне кμрсетілетін ќызметті
алушыѓа ќолхат береді, егер Ќазаќстан Рес-
публикасыныњ зањдарында μзгеше кμзделме-
се, аќпараттыќ ж‰йелерде ќамтылѓан, зањмен
ќорѓалатын ќ±пияны ќ±райтын мєліметтерді
пайдалануѓа кμрсетілетін ќызметті алушыныњ
жазбаша келісімін алады, 5 (бес) минут;

4) ХЌКО ќызметкері ќ±жаттар топтамасын
дайындайды жєне оларды кμрсетілетін ќызметті
берушіге курьерлік немесе осыѓан уєкілетті μзге
де байланыс арќылы жібереді, 3 (‰ш) минут;

5) кμрсетілетін ќызметті беруші ќ±жаттар
топтамасын ќарайды жєне мемлекеттік ќызмет
кμрсету нєтижесін жібереді, 9 (тоѓыз) минут;

6) ХЌКО ќызметкері мемлекеттік ќызмет
кμрсету нєтижесін береді, 5 (бес) минут.

9. Портал арќылы мемлекеттік ќызмет
кμрсету кезінде кμрсетілетін ќызметті беруші
мен кμрсетілетін ќызметті алушыныњ ж‰гіну
жєне рєсімдерініњ (іс-ќимылдарыныњ) реттілігі

тєртібін сипаттау:
1) кμрсетілетін ќызметті алушы порталда

жеке сєйкестендіру нμмірі, ЭЦЌ-сы арќылы
тіркелуді, авторизациялауды ж‰зеге асырады;

2) кμрсетілетін ќызметті алушыныњ мемле-
кеттік электрондыќ кμрсетілетін ќызметті тањ-
дауы, электрондыќ с±рау салудыњ жолдарын
толтыруы жєне ќ±жаттар топтамасын бекітуі;

 3) мемлекеттік электрондыќ кμрсетілетін
ќызметті кμрсету ‰шін электрондыќ с±рау са-
луды кμрсетілетін ќызметті алушыныњ ЭЦЌ-сы
арќылы куєландыру;

 4) кμрсетілетін ќызметті берушініњ элект-
рондыќ с±рау салуды μњдеуі (тексеруі, тіркеуі);

5) кμрсетілетін ќызметті алушыныњ "жеке
кабинетінде"портал арќылы электрондыќ с±рау
салу мєртебесі мен мемлекеттік ќызмет кμрсету
мерзімі туралы хабарламаны кμрсетілетін ќыз-
метті алушыныњ  алуы;

6) кμрсетілетін ќызметті берушініњ ЭЦЌ-сы
ќойылѓан электрондыќ ќ±жат нысанындаѓы
мемлекеттік ќызмет кμрсету нєтижесін кμрсе-
тілетін ќызметті алушыныњ "жеке кабинетіне"
жіберуі;

7) кμрсетілетін ќызметті алушыныњ портал
арќылы кμрсетілетін ќызметті алушыныњ "жеке
кабинетінде" мемлекеттік ќызмет кμрсету нєти-
жесін алуы.

10. Портал арќылы мемлекеттік ќызмет кμрсе-
туге тартылѓан аќпараттыќ ж‰йелердіњ функцио-
налдыќ μзара іс-ќимыл диаграммасы  осы Рег-
ламенттіњ 1-ќосымшасында кμрсетілген.

11. Мемлекеттік ќызмет кμрсету процесінде
рєсімдердіњ (іс-ќимылдардыњ) ретін, кμрсеті-
летін ќызметті берушініњ ќ±рылымдыќ бμлімше-
лерініњ (ќызметкерлерініњ) μзара іс-ќимылда-
рыныњ толыќ сипаттамасы, сондай-аќ μзге
кμрсетілетін ќызметті берушілер жєне (неме-
се) халыќќа ќызмет кμрсету орталыќтарымен
μзара іс-ќимыл тєртібініњ жєне мемлекеттік
ќызмет кμрсету процесінде аќпараттыќ ж‰йе-
лерді ќолдану тєртібініњ сипаттамасы осы Рег-
ламенттіњ 2-ќосымшасына сєйкес мемлекеттік
ќызмет кμрсетудіњ бизнес-процестерініњ аныќ-
тамалыѓында кμрсетіледі.

"Ж±мыссыз азаматтарѓа аныќтама беру"
мемлекеттiк кμрсетілетін ќызмет  регламентiне 1-ќосымша

Портал арќылы "Ж±мыссыз азаматтарѓа аныќтама беру"
мемлекеттік ќызмет кμрсету кезінде іске ќосылѓан аќпараттыќ

ж‰йелердіњ функционалдыќ μзара іс-ќимыл диаграммасы

Шартты белгілер мен ќысќартулар:

"Ж±мыссыз азаматтарѓа аныќтама беру"
мемлекеттiк кμрсетілетін ќызмет  регламентiне  2-ќосымша

"Ж±мыссыз азаматтарѓа аныќтама беру" мемлекеттік ќызмет
кμрсетудіњ бизнес-процестерініњ аныќтамалыѓы

1. Жалпы ережелер
1. "Семей ядролыќ сынаќ полигонында яд-

ролыќ сынаќтардыњ салдарынан зардап шек-
кен азаматтарды тіркеу, біржолѓы мемлекеттік
аќшалай μтемаќы тμлеу, куєлік беру" мемле-
кеттік кμрсетілетін ќызметін (б±дан єрі – мемле-
кеттік кμрсетілетін ќызмет) аудандардыњ жєне
облыстыќ мањызы бар ќалалардыњ жергілікті
атќарушы органдары (аудандар жєне облыстыќ
мањызы бар ќалалар єкімдіктерініњ ж±мыспен
ќамту жєне єлеуметтік баѓдарламалар
бμлімдері) (б±дан єрі – кμрсетілетін ќызметті
беруші) кμрсетеді.

¤тінішті ќабылдау жєне мемлекеттік ќызмет
кμрсету нєтижелерін беру:

1) "Халыќќа ќызмет кμрсету орталыѓы" рес-
публикалыќ мемлекеттік кєсіпорныныњ Ќоста-
най облысы бойынша филиалы жєне оныњ ќала-
лар мен аудандардаѓы бμлімдері (б±дан єрі –
ХЌКО);

2) "Ќазаќстан Республикасы Денсаулыќ саќ-
тау жєне єлеуметтік даму министрлігініњ Зей-
нетаќы тμлеу жμніндегі мемлекеттік орталыѓы"
республикалыќ мемлекеттік ќазыналыќ кєсіпор-
ны" (б±дан єрі – ЗТМО);

3) кμрсетілетін ќызметті беруші арќылы ж‰зе-
ге асырылады.

2. Кμрсетілетін мемлекеттік ќызмет нысаны:
ќаѓаз т‰рінде.

 3. Мемлекеттік ќызметті кμрсету нєтижесі:
кμрсетілетін ќызметті берушіде немесе ХЌКО:

1) Ќазаќстан Республикасыныњ азаматтарын
Семей ядролыќ сынаќ полигонындаѓы ядролыќ
сынаќтардыњ салдарынан зардап шеккендер
деп тану туралы шешім;

2) куєлікті немесе оныњ телн±сќасын беру;
ЗТМО-да:
1) кμрсетілетін ќызметті алушыныњ дербес

шотына аудару арќылы μтемаќы тμлеу;
2) бас бостандыѓынан айыру орындарында

жазасын μтеп ж‰рген кμрсетілетін ќызметті алу-
шыларѓа жеке жєне зањды т±лѓалардыњ аќша-
сын уаќытша орналастыру ќолма-ќол аќшаны
баќылау шоттарына ќаражатты аудару арќылы
μтемаќы тμлеу болып табылады.

Мемлекеттік ќызметті кμрсету нєтижесін
±сыну нысаны: ќаѓаз т‰рінде.

2. Мемлекеттік ќызмет кμрсету процесін-
де кμрсетілетін ќызметті берушініњ ќ±ры-
лымдыќ бμлімшелерініњ (ќызметкерлерініњ)
іс-ќимыл тєртібін сипаттау

4. Мемлекеттік ќызмет кμрсету  бойынша
рєсімдерді (іс-ќимылдарды) бастауѓа негіздеме-

Ќазаќстан Республикасы ‡кіметініњ 2015 жыл-
ѓы 28 сєуірдегі № 279 "Халыќты єлеуметтік
ќорѓау саласындаѓы мемлекеттік ќызметтердіњ
стандарттарын бекіту туралы" б±йрыѓымен бе-
кітілген "Семей ядролыќ сынаќ полигонында яд-
ролыќ сынаќтардыњ салдарынан зардап шек-
кен азаматтарды тіркеу, біржолѓы мемлекеттік
аќшалай μтемаќы тμлеу, куєлік беру" мемле-
кеттік кμрсетілетін ќызмет стандартыныњ (б±дан
єрі – Стандарт) 9-тармаѓында кμрсетілген
ќ±жаттарды (б±дан єрі – ќ±жаттар топтамасы)
кμрсетілетін ќызметті берушініњ ќабылдауы бо-
лып табылады.

5.  Мемлекеттік ќызметті кμрсету процесініњ
ќ±рамына кіретін єрбір рєсімніњ (іс-ќимылдыњ)
мазм±ны, оныњ орындалу ±заќтыѓы:

1) кμрсетілетін ќызметті берушініњ ќызмет-
кері ќ±жаттар топтамасын ќабылдайды, оны
тіркеуді ж‰зеге асырады, кμрсетілетін ќызметті
берушініњ басшысына жауапты орындаушыны
айќындау ‰шін береді, 15 (он бес) минут.

Рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) нєтижесі – ќ±жаттар
топтамасын ќабылдау жєне тіркеу;

2) кμрсетілетін ќызметті берушініњ басшысы
жауапты орындаушыны айќындайды, 2 (екі)
саѓат.

Рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) нєтижесі – кμрсеті-
летін ќызметті беруші басшысыныњ б±рышта-
масы;

3) кμрсетілетін ќызметті берушініњ жауапты
орындаушысы ±сынылѓан ќ±жаттар топтама-
сын ќарайды, мемлекеттік ќызмет кμрсету нєти-
жесініњ жобасын дайындайды:

Семей ядролыќ сынаќ полигонында ядро-
лыќ сынаќтардыњ салдарынан зардап шеккен
азаматтарды тіркеу немесе тіркеуден бас тар-
ту кезінде, 18 (он сегіз) ж±мыс к‰ні;

куєліктіњ телн±сќасын берген жаѓдайда, 3
(‰ш) ж±мыс к‰ні;

алѓашќы рет ж‰гінген кμрсетілетін ќызметті
алушыларѓа куєлік беру кезінде, Семей ядро-
лыќ сынаќ полигонындаѓы ядролыќ сынаќтар-
дыњ салдарынан зардап шеккен азаматтарды
тіркеу туралы шешім ќабылданѓаннан кейін 3
(‰ш) ж±мыс к‰ні.

Рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) нєтижесі – мемле-
кеттік ќызмет кμрсету нєтижесініњ жобасы;

4) кμрсетілетін ќызметті берушініњ басшысы
мемлекеттік ќызмет кμрсету нєтижесініњ жоба-
сына ќол ќояды, 3 (‰ш) саѓат.

Рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) нєтижесі – ќол ќойыл-
ѓан мемлекеттік ќызмет кμрсету нєтижесініњ
жобасы;

Єкімдіктіњ 2015 жылѓы 30 желтоќсандаѓы №564 ќаулысымен бекітілген

"Семей ядролыќ сынаќ полигонында ядролыќ сынаќтардыњ
салдарынан зардап шеккен азаматтарды тіркеу, біржолѓы

мемлекеттік аќшалай μтемаќы тμлеу, куєлік беру" мемлекеттік
кμрсетілетін ќызмет регламенті

7 процесс
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Портал

Кμрсетілетін
ќызметті
берушініњ

ќызметкері

Кμрсетілетін
ќызметті
берушініњ
басшысы

Кμрсетілетін
ќызметті
берушініњ
жауапты

орындаушысы

мемлекеттік
ќ ы з м е т
к μ р с е т у
нєтижесін
береді

ХЌКО











μтініштіњ толтырылуыныњ
д±рыстыѓын жєне ±сыныл-
ѓан ќ±жаттардыњ толыќты-
ѓын тексереді,  5 (бес)
минут

μтінішті "Халыќќа ќызмет
кμрсету орталыќтарына
арналѓан интеграцияланѓан
аќпараттыќ ж‰йе" аќпарат-
тыќ ж‰йесінде тіркейді жєне
кμрсетілетін ќызметті алу-
шыѓа ќолхат береді, егер
Ќазаќстан Республика-
сыныњ зањдарында μзгеше
кμзделмесе, аќпараттыќ
ж‰йелерде ќамтылѓан,
зањмен ќорѓалатын ќ±пия-
ны ќ±райтын мєліметтерді
пайдалануѓа кμрсетілетін
ќызметті алушыныњ жазба-
ша келісімін алады,   5 (бес)
минут

Кμрсетілетін
ќызметті
алушы

ХЌКО
Кμрсетілетін

ќызметті
берушініњ
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Кμрсетілетін
ќызметті
берушініњ
басшысы

Кμрсетілетін
ќызметті
берушініњ
жауапты

орындаушысы

ќ ± ж а т т а р
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ќ а р а й д ы ,
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ж о б а с ы н
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жауапты
орындаушы-
ны айќын-
дайды, 2
(екі) минут
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ќабылдайды,
оны тіркеу-
ді ж‰зеге
а с ы р а д ы ,
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берушін іњ
басшысына
ж а у а п т ы
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дау ‰шін
б е р е д і ,
5 ( б е с )
минут

кμрсетілетін  ќызметті
алушы ќ±жаттардыњ толыќ
топтамасын ±сынбаѓан
жаѓдайда ќ±жаттарды
ќабылдаудан бас тарту
туралы ќолхат береді, 5
(бес) минут
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"Семей  ядролыќ  сынаќ  полигонында  ядролыќ  сынаќтардыњ
салдарынан  зардап  шеккен  азаматтарды  тiркеу,  бiржолѓы

мемлекеттiк  аќшалай  μтемаќы  тμлеу,  куєлік  беру"
мемлекеттік кμрсетілетін ќызмет регламентіне ќосымша

"Семей ядролыќ сынаќ полигонында ядролыќ сынаќтардыњ
салдарынан зардап шеккен азаматтарды тiркеу, бiржолѓы

мемлекеттiк аќшалай μтемаќы тμлеу, куєлік беру"   мемлекеттік
ќызмет кμрсетудіњ бизнес-процестерініњ аныќтамалыѓы

5) кμрсетілетін ќызметті берушініњ жауапты
орындаушысы мемлекеттік ќызмет кμрсету
нєтижесін береді, 15 (он бес) минут;

Рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) нєтижесі – берілген
мемлекеттік ќызмет кμрсету нєтижесі.

3. Мемлекеттік ќызмет кμрсету процесін-
де кμрсетілетін ќызметті берушініњ ќ±ры-
лымдыќ бμлімшелерініњ (ќызметкерлерініњ)
μзара іс-ќимыл тєртібін сипаттау

6. Мемлекеттік ќызмет кμрсету процесіне
ќатысатын кμрсетілетін ќызметті берушініњ
ќ±рылымдыќ бμлімшелерініњ (ќызметкерлерініњ)
тізбесі:

1) кμрсетілетін ќызметті берушініњ ќызмет-
кері;

2) кμрсетілетін ќызметті берушініњ басшы-
сы;

3) кμрсетілетін ќызметті берушініњ жауапты
орындаушысы.

7. Ќ±рылымдыќ бμлімшелер (ќызметкерлер)
арасындаѓы рєсімдердіњ (іс-ќимылдардыњ)
реттілігін сипаттау, єрбір рєсімніњ (іс-ќимылдыњ)
±заќтыѓы:

1) кμрсетілетін ќызметті берушініњ ќызмет-
кері ќ±жаттар топтамасын ќабылдауды жєне
тіркеуді ж‰зеге асырады, кμрсетілетін ќызметті
берушініњ басшысына жауапты орындаушыны
айќындау ‰шін береді, 15 (он бес) минут.

2) кμрсетілетін ќызметті берушініњ басшысы
жауапты орындаушыны айќындайды, ќ±жаттар-
ды жауапты орындаушыѓа береді, 2 (екі) саѓат;

3) кμрсетілетін ќызметті берушініњ жауапты
орындаушысы ±сынылѓан ќ±жаттарды ќарай-
ды, мемлекеттік ќызмет кμрсету нєтижесініњ
жобасын дайындайды:

Семей ядролыќ сынаќ полигонында ядро-
лыќ сынаќтардыњ салдарынан зардап шеккен
азаматтарды тіркеу немесе тіркеуден бас тар-
ту кезінде, 18 (он сегіз) ж±мыс к‰ні;

куєліктіњ телн±сќасын берген жаѓдайда, 3
(‰ш) ж±мыс к‰ні;

алѓашќы рет ж‰гінген кμрсетілетін ќызметті
алушыларѓа куєлік беру кезінде, Семей ядро-
лыќ сынаќ полигонындаѓы ядролыќ сынаќтар-
дыњ салдарынан зардап шеккен азаматтарды
тіркеу туралы шешім ќабылданѓаннан кейін 3
(‰ш) ж±мыс к‰ні.

4) кμрсетілетін ќызметті берушініњ басшысы
мемлекеттік ќызмет кμрсетунєтижесініњ жоба-
сына ќол ќояды, 3 (‰ш) саѓат.

5) кμрсетілетін ќызметті берушініњ жауапты
орындаушысы мемлекеттік ќызмет кμрсету
нєтижесін береді, 15 (он бес) минут.

4. Халыќќа ќызмет кμрсету орталыќтары-
мен жєне (немесе) μзге де кμрсетілетін ќыз-
метті берушілермен μзара іс-ќимыл тєртібін,
сондай-аќ мемлекеттік ќызмет кμрсету про-
цесінде аќпараттыќ ж‰йелерді пайдалану
тєртібін сипаттау

8. ХЌКО-ѓа ж‰гіну тєртібін сипаттау, кμрсеті-
летін ќызметті алушыныњ с±рау салуын μњдеу

±заќтыѓы:
1) кμрсетілетін ќызметті алушы мемлекеттік

кμрсетілетін ќызметті алу ‰шін ХЌКО-ѓа ж‰гінеді;
2) ХЌКО ќызметкері μтініштіњ толтырылуы-

ныњ д±рыстыѓын жєне ќ±жаттар топтамасыныњ
толыќтыѓын тексереді, 5 (бес) минут.

Кμрсетілетін ќызметті алушы ќ±жаттардыњ
толыќ топтамасын ±сынбаѓан жаѓдайда ХЌКО
ќызметкері μтінішті ќабылдаудан бас тартады
жєне ќ±жаттарды ќабылдаудан бас тарту тура-
лы ќолхат береді, 5 (бес) минут;

3) μтінішті толтырудыњ д±рыстылыѓы мен
толыќтыѓын саќтау жєне ќ±жаттардыњ толыќ
топтамасын ±сынѓан жаѓдайда, ХЌКО ќызмет-
кері μтінішті "Халыќќа ќызмет кμрсету орталыќ-
тарына арналѓан интеграцияланѓан аќпараттыќ
ж‰йе" аќпараттыќ ж‰йесінде тіркейді (б±дан єрі
– ХЌКО ИАЖ), ќ±жаттар топтамасын ќабылдау
туралы ќолхат береді, егер Ќазаќстан Респуб-
ликасыныњ зањдарында μзгеше кμзделмесе,
аќпараттыќ ж‰йелерде ќамтылѓан, зањмен ќор-
ѓалатын ќ±пияны ќ±райтын мєліметтерді пай-
далануѓа кμрсетілетін ќызметті алушыныњ жаз-
баша келісімін алады, 10 (он) минут;

4) ХЌКО ќызметкері ќ±жаттар топтамасын
дайындайды жєне оны кμрсетілетін ќызметті
берушіге курьерлік немесе осыѓан уєкілетті μзге
де байланыс арќылы жібереді, 1 (бір) к‰н;

5) кμрсетілетін ќызметті беруші ќ±жаттар топ-
тамасын ќарайды жєне мемлекеттік ќызмет
кμрсету нєтижесін жібереді:

Семей ядролыќ сынаќ полигонында ядро-
лыќ сынаќтардыњ салдарынан зардап шеккен
азаматтарды тіркеу немесе тіркеуден бас тар-
ту кезінде, 19 (он тоѓыз) ж±мыс к‰ні;

куєліктіњ телн±сќасын берген жаѓдайда, 4
(тμрт) ж±мыс к‰ні;

алѓашќы рет ж‰гінген кμрсетілетін ќызметті
алушыларѓа куєлік беру кезінде, Семей ядро-
лыќ сынаќ полигонындаѓы ядролыќ сынаќтар-
дыњ салдарынан зардап шеккен азаматтарды
тіркеу туралы шешім ќабылданѓаннан кейін 4
(тμрт) ж±мыс к‰ні.

6) ХЌКО ќызметкері кμрсетілетін ќызметті
алушыѓа мемлекеттік ќызметкμрсетунєтижесін
береді, 5 (бес) минут.

9. Мемлекеттік ќызмет кμрсету процесінде
рєсімдердіњ  (іс-ќимылдардыњ) ретін, кμрсеті-
летін ќызметті берушініњ ќ±рылымдыќ бμлімше-
лерініњ (ќызметкерлерініњ) μзара іс-ќимылдары-
ныњ толыќ сипаттамасы, сондай-аќ μзге кμрсе-
тілетін ќызметті берушілер жєне (немесе) ха-
лыќќа ќызмет кμрсету орталыќтарымен μзара
іс-ќимыл тєртібініњ жєне мемлекеттік ќызмет
кμрсету процесінде аќпараттыќ ж‰йелерді ќол-
дану тєртібініњ сипаттамасы осы Регламенттіњ
2-ќосымшасына сєйкес мемлекеттік ќызмет
кμрсетудіњ бизнес-процестерініњ аныќтамалы-
ѓында кμрсетіледі.

10. Мемлекеттік ќызмет "электрондыќ
‰кімет" веб-порталы арќылы кμрсетілмейді.

1. Жалпы ережелер
1. "Ж±мыссыз азаматтарды тіркеу жєне есеп-

ке ќою" мемлекеттік кμрсетілетін ќызметін (б±дан
єрі – мемлекеттік кμрсетілетін ќызмет) аудандар-
дыњ жєне облыстыќ мањызы бар ќалалардыњ
жергілікті атќарушы органдары (аудандар жєне
облыстыќ мањызы бар ќалалар єкімдіктерініњ

ж±мыспен ќамту жєне єлеуметтік баѓдарламалар
бμлімдері) (б±дан єрі – кμрсетілетін ќызметті бе-
руші) кμрсетеді.

 ¤тінішті ќабылдау жєне мемлекеттік ќызмет
кμрсету нєтижесін беру:

1)  кμрсетілетін ќызметті беруші;
2) "Халыќќа ќызмет кμрсету орталыѓы" респуб-

μтініштіњ толтырылуыныњ
д±рыстыѓын жєне ќ±жаттар
топтамасыныњ толыќтыѓын
тексереді, 5 (бес) минут;

μтінішті ХЌКО ИАЖ тіркейді,
ќ±жаттар топтамасын ќабыл-
дау туралы ќолхат береді,
егер Ќазаќстан Республи-
касыныњ зањдарында μзгеше
кμзделмесе, аќпараттыќ
ж‰йелерде ќамтылѓан,
зањмен ќорѓалатын ќ±пияны
ќ±райтын мєліметтерді
пайдалануѓа кμрсетілетін ќыз-
метті алушыныњ жазбаша
келісімін алады, 10 (он) минут

Кμрсетілетін
ќызметті
алушы

ХЌКО
Кμрсетілетін

ќызметті
берушініњ

ќызметкері

Кμрсетілетін
ќызметті
берушініњ
басшысы

Кμрсетілетін ќызметті
берушініњ жауапты

орындаушысы

±сынылѓан ќ±жаттар топта-
масын ќарайды, мемлекеттік
ќызмет кμрсету нєтижесініњ
жобасын дайындайды:

Семей ядролыќ сынаќ
полигонында ядролыќ сынаќ-
тардыњ салдарынан зардап
шеккен азаматтарды тіркеу
немесе тіркеуден бас тарту
кезінде, 18 (он сегіз) ж±мыс
к‰ні;

куєліктіњ телн±сќасын
берген жаѓдайда, 3 (‰ш)
ж±мыс к‰ні;

алѓашќы рет ж‰гінген кμр-
сетілетін ќызметті алушыларѓа
куєлік беру кезінде, Семей
ядролыќ сынаќ полигонында
ядролыќ сынаќтардыњ сал-
дарынан зардап шеккен
азаматтарды тіркеу туралы
шешім ќабылдаѓаннан кейін 3
(‰ш) ж±мыс к‰ні

ж а у а п т ы
орындаушыны
айќындайды, 2
(екі) саѓат

ќ ± ж а т т а р
топтамасын
ќабылдайды,
т і р к е у д і
ж ‰ з е г е
а с ы р а д ы ,
кμрсетілетін
ќ ы з м е т т і
б е р у ш і н і њ
басшысына
ж а у а п т ы
орындаушыны
а й ќ ы н д а у
‰шін береді,
 15 (он бес)
минут

кμрсетілетін ќызметті
алушы ќ±жаттардыњ толыќ
топтамасын ±сынбаѓан
жаѓдайда ХЌКО ќызметкері
ќ±жаттарды ќабылдаудан бас
тарту туралы ќолхат береді,
5 (бес) минут














 







мемлекеттік ќызмет
кμрсету нєтижесін береді,
5 (бес) минут

мемлекеттік
ќызмет кμрсету
нєтижесін іњ
жобасына ќол
ќояды, 3 (‰ш)
саѓат мемлекеттік ќызмет кμрсету

нєтижесін береді, 15 (он бес)
минут


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Єкімдіктіњ 2015 жылѓы 30 желтоќсандаѓы №564 ќаулысымен бекітілген

Ж±мыссыз азаматтарды тіркеу жєне есепке ќою"
мемлекеттiк кμрсетілетін ќызмет регламентi

ликалыќ мемлекеттік кєсіпорныныњ Ќостанай об-
лысы бойынша филиалы жєне оныњ ќалалар мен
аудандардаѓы бμлімдері (б±дан єрі – ХЌКО);

3) www.egov.kz "электрондыќ ‰кімет" веб-пор-
талы (б±дан єрі – портал)  арќылы ж‰зеге асыры-
лады.

2. Мемлекеттік ќызметті кμрсету нысаны: элек-
трондыќ (ішінара автоматтандырылѓан) жєне (не-
месе) ќаѓаз т‰рінде.

3. Мемлекеттік ќызметті кμрсету нєтижесі:
ќаѓаз немесе электрондыќ т‰рде ж±мыссыз реті-
нде тіркеу жєне есепке ќою туралы хабарлама.

Мемлекеттік ќызметті кμрсету нєтижесін ±сыну
нысаны: ќаѓаз жєне (немесе) электрондыќ т‰рінде.

2. Мемлекеттік ќызмет кμрсету процесінде
кμрсетілетін ќызметті берушініњ ќ±рылымдыќ
бμлімшелерініњ (ќызметкерлерініњ) іс-ќимыл
тєртібін сипаттау

4. Мемлекеттік ќызмет кμрсету бойынша
рєсімдерді (іс-ќимылдарды) бастауѓа негіздеме
Ќазаќстан Республикасы Денсаулыќ саќтау жєне
єлеуметтік даму министрініњ 2015 жылѓы 28 сєуі-
рдегі № 279 "Єлеуметтік-ењбек саласындаѓы мем-
лекеттік кμрсетілетін ќызмет стандарттарын бек-
іту туралы" б±йрыѓымен бекітілген "Ж±мыссыз аза-
маттарды тіркеу жєне есепке ќою" мемлекеттік
кμрсетілетін ќызмет стандартыныњ 9-тармаѓын-
да кμрсетілген ќ±жаттарды (б±дан єрі – ќ±жаттар
топтамасы) не кμрсетілетін ќызметті алушыныњ
электрондыќ цифрлыќ ќолтањбасымен (б±дан єрі
– ЭЦЌ) куєландырылѓан электрондыќ ќ±жат ныса-
нындаѓы μтінішті кμрсетілетін ќызметті берушініњ
ќабылдауы болып табылады.

5. Мемлекеттік ќызметті кμрсету процесініњ
ќ±рамына кіретін єрбір рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) маз-
м±ны, оныњ орындалу ±заќтыѓы:

1) кμрсетілетін ќызметті берушініњ ќызметкері
ќ±жаттар топтамасын ќабылдайды, оны тіркеуді
ж‰зеге асырады, кμрсетілетін ќызметті берушініњ
басшысына жауапты орындаушыны айќындау
‰шін береді, 5 (бес) минут.

 Рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) нєтижесі – ќ±жаттар
топтамасын ќабылдау жєне тіркеу;

2) кμрсетілетін ќызметті берушініњ басшысы
жауапты орындаушыны айќындайды, 3 (‰ш) са-
ѓат.

Рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) нєтижесі – кμрсетілетін
ќызметті беруші басшысыныњ б±рыштамасы;

3) кμрсетілетін ќызметті берушініњ жауапты
орындаушысы ќ±жаттар топтамасын ќарайды,
мемлекеттік ќызмет кμрсету нєтижесініњ жобасын
дайындайды, 3 (‰ш) ж±мыс к‰ні.

Рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) нєтижесі – мемлекеттік
ќызмет кμрсету нєтижесініњ жобасы;

4) кμрсетілетін ќызметті берушініњ басшысы
мемлекеттік ќызмет кμрсету нєтижесініњ жобасы-
на ќол ќояды, 3 (‰ш) саѓат.

Рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) нєтижесі – ќол ќойылѓ-
ан мемлекеттік ќызмет кμрсету нєтижесі;

5) кμрсетілетін ќызметті берушініњ жауапты
орындаушысы мемлекеттік ќызмет кμрсету нєти-
жесін береді, 5 (бес) минут.

Рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) нєтижесі – берілген
мемлекеттік ќызмет кμрсету нєтижесі.

3. Мемлекеттік ќызмет кμрсету процесінде
кμрсетілетін ќызметті берушініњ ќ±рылымдыќ
бμлімшелерініњ (ќызметкерлерініњ) μзара іс-
ќимыл тєртібін сипаттау

6. Мемлекеттік ќызмет кμрсету процесіне ќаты-
сатын кμрсетілетін ќызметті берушініњ ќ±рылым-
дыќ бμлімшелерініњ (ќызметкерлерініњ) тізбесі:

1) кμрсетілетін ќызметті берушініњ ќызметкері;
2) кμрсетілетін ќызметті берушініњ жауапты

орындаушысы;
3) кμрсетілетін ќызметті берушініњ басшысы.
7. Ќ±рылымдыќ бμлімшелер (ќызметкерлер)

арасындаѓы рєсімдердіњ   (іс-ќимылдардыњ)
реттілігін сипаттау, єрбір рєсімніњ (іс-ќимылдыњ)
±заќтыѓы:

1) кμрсетілетін ќызметті берушініњ ќызметкері
ќ±жаттар топтамасын ќабылдау мен тіркеуді,
кμрсетілетін ќызметті берушініњ басшысына жау-
апты орындаушыны айќындау ‰шін беруді ж‰зеге
асырады, 5 (бес) минут;

2) кμрсетілетін ќызметті берушініњ басшысы
жауапты орындаушыны айќындайды, ќ±жаттар-
ды  жауапты орындаушыѓа береді, 3 (‰ш) саѓат;

3) кμрсетілетін ќызметті берушініњ жауапты
орындаушысы ќ±жаттар топтамасын ќарап, мем-
лекеттік ќызмет кμрсету нєтижесініњ жобасын дай-
ындап, оны кμрсетілетін ќызметті берушініњ бас-

шысына ќол ќою ‰шін жібереді, 3 (‰ш) ж±мыс к‰ні;
4) кμрсетілетін ќызметті берушініњ басшысы

шешім ќабылдайды жєне мемлекеттік ќызмет
кμрсету нєтижесініњ жобасына ќол ќояды, оны
кμрсетілетін ќызметті берушініњ жауапты орында-
ушысына береді, 3 (‰ш) саѓат;

5) кμрсетілетін ќызметті берушініњ жауапты
орындаушысы мемлекеттік ќызмет кμрсету нєти-
жесін береді, 5 (бес) минут.

4. Халыќќа ќызмет кμрсету орталыќтары-
мен жєне (немесе) μзге де кμрсетілетін ќызметті
берушілермен μзара іс-ќимыл тєртібін, сондай-
аќ мемлекеттік ќызмет кμрсету процесінде аќпа-
раттыќ ж‰йелерді пайдалану тєртібін сипаттау

8. ХЌКО-ѓа ж‰гіну тєртібін сипаттау, кμрсеті-
летін ќызметті алушыныњ с±ранысын μњдеу ±заќ-
тылыѓы:

1) кμрсетілетін ќызметті алушы мемлекеттік
кμрсетілетін ќызметті алу ‰шін ХЌКО-ѓа ж‰гінеді;

2) ХЌКО ќызметкері μтініштіњ толтырылуыныњ
д±рыстыѓын жєне ±сынылѓан ќ±жаттардыњ толыќ-
тыѓын тексереді, 5 (бес) минут.

Кμрсетілетін ќызметті алушы ќ±жаттар топта-
масын толыќ ±сынбаѓан жаѓдайда, ХЌКО ќызмет-
кері ќ±жаттар топтамасын ќабылдаудан бас тар-
ту туралы ќолхат береді, 5 (бес) минут.

3) μтінішті толтырудыњ д±рыстыѓы мен толыќ-
тыѓын саќтаѓан жєне ќ±жаттардыњ толыќ топта-
масын ±сынѓан кезде, ХЌКО ќызметкері "Халыќќа
ќызмет кμрсету орталыќтарына арналѓан интег-
рацияланѓан аќпараттыќ ж‰йе" (б±дан єрі – ХЌКО
ИАЖ) аќпараттыќ ж‰йесінде μтінішті тіркейді, егер
Ќазаќстан Республикасыныњ зањдарында μзгеше
кμзделмесе, аќпараттыќ ж‰йелерде ќамтылѓан,
зањмен ќорѓалатын ќ±пияны ќ±райтын мєлімет-
терді пайдалануѓа кμрсетілетін ќызметті алушы-
ныњ жазбаша келісімін алады, кμрсетілетін ќыз-
метті алушыѓа ќолхат береді, 5 (бес) минут;

4) ХЌКО ќызметкері ќ±жаттар топтамасын дай-
ындайды жєне оны кμрсетілетін ќызметті беруш-
іге курьерлік немесе осыѓан уєкілетті μзге де бай-
ланыс арќылы жібереді, 1 (бір) ж±мыс к‰ні;

 5) кμрсетілетін ќызметті беруші мемлекеттік
ќызмет кμрсету нєтижесін дайындайды жєне
ХЌКО-ѓа жібереді, 4 (тμрт) ж±мыс к‰ні;

6) ХЌКО ќызметкері кμрсетілетін ќызметті алу-
шыѓа мемлекеттік ќызмет кμрсету нєтижесін бе-
реді, 5 (бес) минут.

9. Портал арќылы мемлекеттік ќызмет кμрсету
кезінде кμрсетілетін ќызметті беруші мен кμрсет-
ілетін ќызметті алушыныњ ж‰гіну жєне рєсімдерініњ
(іс-ќимылдарыныњ) реттілігі тєртібін сипаттау:

1) кμрсетілетін ќызметті алушы порталда жеке
сєйкестендіру нμмірі, ЭЦЌ арќылы тіркелуді, авто-
ризациялауды ж‰зеге асырады;

2) кμрсетілетін ќызметті алушыныњ электрон-
дыќ мемлекеттік ќызметті тањдауы, электрондыќ
с±рау салудыњ жолдарын толтыруы жєне ќ±жат-
тар топтамасын бекітуі;

3) электрондыќ мемлекеттік ќызмет кμрсету
‰шін электрондыќ с±рау салуды кμрсетілетін ќыз-
метті алушыныњ ЭЦЌ-сы арќылы куєландыру;

 4) кμрсетілетін ќызметті берушініњ электрон-
дыќ с±рау салуды μњдеуі (тексеруі, тіркеуі);

 5) кμрсетілетін ќызметті алушыныњ "жеке ка-
бинетінде" портал арќылы электрондыќ с±рау салу
мєртебесі мен мемлекеттік ќызмет кμрсету мерзімі
туралы хабарламаны кμрсетілетін ќызметті алу-
шыныњ  алуы;

 6) кμрсетілетін  ќызметті берушініњ ЭЦЌ-сы
ќойылѓан электрондыќ ќ±жат нысанындаѓы мем-
лекеттік ќызмет кμрсету нєтижесін кμрсетілетін
ќызметті алушыныњ "жеке кабинетіне" жіберуі;

7) кμрсетілетін ќызметті алушыныњ портал ар-
ќылы кμрсетілетін ќызметті алушыныњ "жеке ка-
бинетінде" мемлекеттік ќызмет кμрсету нєтижесін
алу.

10. Портал арќылы мемлекеттік ќызмет кμрсе-
туге тартылѓан аќпараттыќ ж‰йелердіњ функцио-
налдыќ μзара іс-ќимыл диаграммасы осы Регла-
менттіњ 1-ќосымшасында кμрсетілген.

11. Мемлекеттік ќызмет кμрсету процесінде
рєсімдердіњ  (іс-ќимылдардыњ) ретін, кμрсетілетін
ќызметті берушініњ ќ±рылымдыќ бμлімшелерініњ
(ќызметкерлерініњ) μзара іс-ќимылдарыныњ толыќ
сипаттамасы, сондай-аќ μзге кμрсетілетін ќыз-
метті берушілер жєне (немесе) халыќќа ќызмет
кμрсету орталыќтарымен μзара іс-ќимыл тєртібініњ
жєне мемлекеттік ќызмет кμрсету процесінде аќпа-
раттыќ ж‰йелерді ќолдану тєртібініњ сипаттама-
сы осы Регламенттіњ 2-ќосымшасына сєйкес мем-

"Ж±мыссыз азаматтарды тіркеу жєне есепке ќою"  мемлекеттiк
кμрсетілетін ќызмет  регламентiне 1-ќосымша

Портал арќылы "Ж±мыссыз азаматтарды тіркеу жєне есепке ќою"
мемлекеттік ќызмет кμрсетуге тартылѓан аќпараттыќ ж‰йелердіњ

функционалдыќ μзара іс-ќимыл диаграммасы

7 процесс
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Бастапќы хабарлама

Аралыќ  хабарлама

Соњѓы  хабарлама

Процесс

Шарт

Хабарламалар аѓымы

Басќару  аѓымы

Соњѓы т±тынушыѓа ±сынылатын электрондыќ ќ±жат

Аќпараттыќ ж‰йе

"Электрондыќ ‰кімет" веб-порталы

"Электрондыќ ‰кімет" шлюзі

АЖ

Портал

Э‡Ш

Шартты белгілер мен ќысќартулар:

"Ж±мыссыз азаматтарды тіркеу жєне есепке ќою"   мемлекеттiк
кμрсетілетін ќызмет  регламентiне 2-ќосымша

"Ж±мыссыз азаматтарды тіркеу жєне есепке ќою" мемлекеттік
ќызмет кμрсетудіњ бизнес-процестерініњ аныќтамалыѓы

1. Жалпы ережелер
 1. "Адамдарѓа ж±мыспен ќамтуѓа жєрдемде-

судіњ белсенді нысандарына ќатысуѓа жолдама-
лар беру" мемлекеттік кμрсетілетін ќызметін

(б±дан єрі – мемлекеттік кμрсетілетін ќызмет)
аудандардыњ жєне облыстыќ мањызы бар ќала-
лардыњ жергілікті атќарушы органдары (аудан-
дар, облыстыќ мањызы бар ќалалар єкімдіктерініњ

Єкімдіктіњ 2015 жылѓы 30 желтоќсандаѓы №564 ќаулысымен бекітілген

"Адамдарѓа ж±мыспен ќамтуѓа жєрдемдесудіњ белсенді нысандарына
ќатысуѓа жолдамалар беру" мемлекеттік кμрсетілетін ќызмет

регламентi

μтініштіњ толтырылуыныњ
д±рыстыѓын жєне ќ±жаттар
топтамасыныњ толыќтыѓын
тексереді, 5 (бес) минут;

μтінішті толтырудыњ д±рыстыѓы
мен толыќтыѓын саќтаѓан жєне
ќ±жаттардыњ толыќ топтамасын
±сынѓан кезінде, ХЌКО
ќызметкері μтінішті ХЌКО ИАЖ-
да тіркейді, егер Ќазаќстан
Республикасыныњ зањдарында
μзгеше кμзделмесе, аќпараттыќ
ж‰йелерде ќамтылѓан, зањмен
ќорѓалатын ќ±пияны ќ±райтын
мєліметтерді пайдалануѓа
кμрсетілетін ќызметті алушыныњ
жазбаша келісімін алады,
кμрсетілетін ќызметі алушыѓа
ќолхат береді, 5 (бес) минут

Кμрсетілетін
ќызметті
алушы

ХЌКО
Кμрсетілетін

ќызметті
берушініњ

ќызметкері

Кμрсетілетін
ќызметті
берушініњ
басшысы

Кμрсетілетін
ќызметті
берушініњ
жауапты

орындаушысы

ќ ± ж а т т а р
топтамасын
ќ а р а й д ы ,
мемлекеттік
ќ ы з м е т
к μ р с е т у
нєтижесініњ
ж о б а с ы н
дайындайды,

3 (‰ш)
ж±мыс к‰ні

жауапты
орындаушы-
ны айќын-
дайды, 3
(‰ш) саѓат

ќ ± ж а т т а р
топтамасын
ќабылдайды,
оны тіркеу-
ді ж‰зеге
а с ы р а д ы ,
кμрсетілетін
ќ ы з м е т т і
берушін іњ
басшысына
ж а у а п т ы
орындаушы-
ны айќын-
дау ‰шін
б е р е д і ,
5 ( б е с )
минут

кμрсетілетін ќызметті алушы
ќ±жаттардыњ толыќ топтамасын
±сынбаѓан жаѓдайда ХЌКО
ќызметкері ќ±жаттар топтамасын
ќабылдаудан бас тарту туралы
ќолхат береді, 5 (бес) минут










Портал
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ризация-
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













Кμрсетілетін
ќызметті
алушы

Портал
Кμрсетілетін

ќызметті
берушініњ

ќызметкері

Кμрсетілетін
ќызметті
берушініњ
басшысы

Кμрсетілетін
ќызметті берушініњ

жауапты
орындаушысы

м е м л е к е т т і к
ќызмет
ќызмет кμрсету
нєтижесін бе-
реді,
 5  (бес) минут

м е м л е к е т т і к
ќызмет кμрсету
нєтижесініњ жо-
басына ќол ќоя-
ды, 3 (‰ш) саѓат

м е м л е -
кеттік ќыз-
м е т
к μ р с е т у
нєтижес і
беріледі

к μ р с е т і л е т і н
ќызметті алу-
шыѓа мемле-
кеттік ќызмет
ќызмет кμрсету
нєтижесін бе-
реді,
 5  (бес) минут

 





ХЌКО




17 аќпан 2016 жыл

ж±мыспен ќамту жєне єлеуметтік баѓдарламалар
бμлімдері) (б±дан єрі – кμрсетілетін ќызметті бе-
руші) кμрсетеді.

¤тінішті ќабылдау жєне мемлекеттік ќызмет
кμрсету нєтижесін беру:

1) кμрсетілетін ќызметті беруші;
2) www.egov.kz "электрондыќ ‰кімет" веб-пор-

талы (б±дан єрі – портал) арќылы ж‰зеге асыры-
лады.

2. Мемлекеттік ќызметті кμрсету нысаны: элек-
трондыќ (ішінара автоматтандырылѓан) жєне (не-
месе) ќаѓаз т‰рінде.

3. Мемлекеттік ќызметті кμрсету нєтижесі:
адамдарѓа ж±мыспен ќамтуѓа жєрдемдесудіњ бел-
сенді іс-шараларына ќатысуѓа жолдама беру, ол
мыналарды ќамтиды:

1) ж±мысќа орналасуѓа жолдама;
2) ќоѓамдыќ ж±мыстарѓа жолдама;
3) адамдарѓа кєсіби даярлауѓа, ќайта даяр-

лауѓа жєне біліктілікті арттыруѓа жолдама;
4) єлеуметтік ж±мыс орындарына ж±мысќа

орналасуѓа жолдама;
5) жастар практикасына жолдама;
6) адамдарѓа кєсіби баѓдарлануѓа тегін ќыз-

меттер кμрсету.
Мемлекеттік кμрсетілетін ќызмет нєтижесін

±сыну нысаны: электрондыќ жєне (немесе) ќаѓаз
т‰рінде.

2. Мемлекеттік ќызмет кμрсету процесінде
кμрсетілетін ќызметті берушініњ ќ±рылымдыќ
бμлімшелерініњ (ќызметкерлерініњ) іс-ќимыл
тєртібін сипаттау

4. Мемлекеттік ќызмет кμрсету бойынша
рєсімдерді (іс-ќимылдарды) бастауѓа негіздеме
Ќазаќстан Республикасы Денсаулыќ саќтау жєне
єлеуметтік даму министрініњ 2015 жылѓы 28 сєуір-
дегі № 279 "Єлеуметтік-ењбек саласындаѓы мем-
лекеттік кμрсетілетін ќызмет стандарттарын бекі-
ту туралы" б±йрыѓымен бекітілген "Адамдарѓа
ж±мыспен ќамтуѓа жєрдемдесудіњ белсенді ны-
сандарына ќатысуѓа жолдамалар беру" мемле-
кеттік кμрсетілетін ќызмет стандартыныњ 9-тар-
маѓында кμрсетілген ќ±жаттарды (б±дан єрі –
ќ±жаттар топтамасы) не кμрсетілетін ќызметті алу-
шыныњ электрондыќ цифрлыќ ќолтањбасымен
(б±дан єрі – ЭЦЌ) куєландырылѓан электрондыќ
ќ±жат нысанындаѓы μтінішті кμрсетілетін ќызметті
берушініњ ќабылдауы болып табылады.

5. Мемлекеттік ќызметті кμрсету процесініњ
ќ±рамына кіретін єрбір рєсімніњ (іс-ќимылдыњ)
мазм±ны, оныњ орындалу ±заќтыѓы:

1)  кμрсетілетін ќызметті берушініњ ќызметкері
ќ±жаттар топтамасын ќабылдайды, оны тіркеуді
ж‰зеге асырады жєне кμрсетілетін ќызметті  бе-
рушініњ  басшысына   жауапты орындаушыны ай-
ќындау ‰шін береді, 15 (он бес) минут.

Рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) нєтижесі – ќ±жаттар
топтамасын ќабылдау жєне  тіркеу;

2) кμрсетілетін ќызметті берушініњ басшысы
жауапты орындаушыны айќындайды, 5 (бес) ми-
нут.

Рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) нєтижесі – кμрсетілетін
ќызметті беруші басшысыныњ б±рыштамасы;

3) кμрсетілетін ќызметті берушініњ жауапты
орындаушысы ќ±жаттар топтамасын ќарайды,
мемлекеттік ќызмет кμрсету нєтижесініњ жобасын
дайындайды, 15 (он бес) минут.

Рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) нєтижесі – мемлекеттік
ќызмет кμрсету нєтижесініњ жобасы;

4) кμрсетілетін ќызметті берушініњ басшысы
мемлекеттік ќызмет кμрсету нєтижесініњ жобасы-
на ќол ќояды, 5 (бес) минут.

Рєсімніњ  (іс-ќимылдыњ)  нєтижесі – ќол  ќойы-
лѓан мемлекеттік ќызмет кμрсету нєтижесі;

5) кμрсетілетін ќызметті берушініњ жауапты
орындаушысы мемлекеттік ќызмет кμрсету нєти-
жесін береді, 5 (бес) минут.

Рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) нєтижесі – берілген
мемлекеттік ќызмет кμрсету нєтижесі.

3. Мемлекеттік ќызмет кμрсету процесінде
кμрсетілетін ќызметті берушініњ ќ±рылымдыќ
бμлімшелерініњ (ќызметкерлерініњ) μзара іс-
ќимыл тєртібін сипаттау

6. Мемлекеттік ќызмет кμрсету процесіне ќаты-

сатын кμрсетілетін ќызметті берушініњ ќ±рылым-
дыќ бμлімшелерініњ (ќызметкерлерініњ) тізбесі:

1) кμрсетілетін ќызметті берушініњ ќызметкері;
2) кμрсетілетін ќызметті берушініњ басшысы;
3) кμрсетілетін ќызметті берушініњ жауапты

орындаушысы.
7. Єрбір рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) ±заќтыѓын

кμрсете отырып, ќ±рылымдыќ бμлімшелер (ќыз-
меткерлер) арасындаѓы рєсімдердіњ (іс-ќимылдар-
дыњ) реттілігін сипаттау:

1) кμрсетілетін ќызметті берушініњ ќызметкері
ќ±жаттар топтамасын ќабылдау мен тіркеуді,
кμрсетілетін ќызметті берушініњ басшысына жау-
апты орындаушыны айќындау ‰шін беруді ж‰зеге
асырады, 15 (он бес) минут;

2) кμрсетілетін ќызметті берушініњ басшысы
жауапты орындаушыны айќындайды, ќ±жаттар
топтамасын жауапты орындаушыѓа береді, 5 (бес)
минут;

3) кμрсетілетін ќызметті берушініњ жауапты
орындаушысы ќ±жаттар топтамасын ќарап, мем-
лекеттік ќызмет кμрсету нєтижесініњ жобасын дай-
ындап, оны кμрсетілетін ќызметті берушініњ бас-
шысына жібереді, 15 (он бес) минут;

4) кμрсетілетін ќызметті берушініњ басшысы
мемлекеттік ќызмет кμрсету нєтижесініњ жобасы-
на ќол ќойып, оны кμрсетілетін ќызметті берушініњ
жауапты орындаушысына береді, 5 (бес) минут;

5) кμрсетілетін ќызметті берушініњ жауапты
орындаушысы мемлекеттік ќызмет кμрсету нєти-
жесін береді, 5 (бес) минут.

4. Халыќќа ќызмет кμрсету орталыќтары-
мен жєне (немесе) μзге де кμрсетілетін ќызметті
берушілермен μзара іс-ќимыл тєртібін, сондай-
аќ мемлекеттік ќызмет кμрсету процесінде аќпа-
раттыќ ж‰йелерді пайдалану тєртібін сипаттау

8. Мемлекеттік ќызмет "Халыќќа ќызмет кμрсету
орталыѓы" республикалыќ мемлекеттік кєсіпорны-
ныњ филиалы арќылы кμрсетілмейді.

9. Портал арќылы мемлекеттік ќызмет кμрсету
кезінде кμрсетілетін ќызметті беруші мен кμрсеті-
летін ќызметті алушыныњ ж‰гіну жєне рєсімдерініњ
(іс-ќимылдарыныњ) реттілігі тєртібін сипаттау:

1) кμрсетілетін ќызметті алушы порталда жеке
сєйкестендіру нμмірі, ЭЦЌ-сы арќылы тіркелуді,
авторизациялауды ж‰зеге асырады;

2) кμрсетілетін ќызметті алушыныњ электрон-
дыќ мемлекеттік ќызметті тањдауы, электрондыќ
с±рау салу жолдарын толтыруы жєне ќ±жаттар
топтамасын бекітуі;

3) электрондыќ мемлекеттік ќызмет кμрсету
‰шін электрондыќ с±рау салуды кμрсетілетін ќыз-
метті алушыныњ ЭЦЌ-сы арќылы куєландыру;

 4) кμрсетілетін ќызметті берушініњ электрон-
дыќ с±рау салуды μњдеуі (тексеруі, тіркеуі);

 5) кμрсетілетін ќызметті алушыныњ "жеке ка-
бинетінде" портал арќылы электрондыќ с±рау салу
мєртебесі мен мемлекеттік ќызмет кμрсету мерзімі
туралы хабарламаны кμрсетілетін ќызметті алу-
шыныњ алуы;

6) кμрсетілетін  ќызметті  берушініњ ЭЦЌ-сы
ќойылѓан электрондыќ ќ±жат нысанындаѓы мем-
лекеттік ќызмет кμрсету нєтижесін кμрсетілетін
ќызметті алушыныњ "жеке кабинетіне" жіберуі;

7) кμрсетілетін ќызметті алушыныњ мемлекеттік
ќызмет  кμрсету нєтижесін портал арќылы кμрсе-
тілетін ќызметті алушыныњ "жеке кабинетінде"
алуы.

 10. Портал арќылы мемлекеттік ќызмет кμрсе-
туге тартылѓан аќпараттыќ ж‰йелердіњ функцио-
налдыќ μзара іс-ќимыл диаграммасы осы Регла-
менттіњ 1-ќосымшасында кμрсетілген.

 11. Мемлекеттік ќызмет кμрсету процесінде
рєсімдердіњ (іс-ќимылдардыњ) ретін, кμрсетілетін
ќызметті берушініњ ќ±рылымдыќ бμлімшелерініњ
(ќызметкерлерініњ) μзара іс-ќимылдарыныњ толыќ
сипаттамасы, сондай-аќ μзге кμрсетілетін ќыз-
метті берушілер жєне (немесе) халыќќа ќызмет
кμрсету орталыќтарымен μзара іс-ќимыл тєртібініњ
жєне мемлекеттік ќызмет кμрсету процесінде аќпа-
раттыќ ж‰йелерді ќолдану тєртібініњ сипаттама-
сы осы Регламенттіњ 2-ќосымшасына сєйкес мем-
лекеттік ќызмет кμрсетудіњ бизнес-процестерініњ
аныќтамалыѓында кμрсетіледі.

"Адамдарѓа ж±мыспен ќамтуѓа жєрдемдесудіњ белсенді нысандарына
ќатысуѓа жолдамалар беру" мемлекеттік кμрсетілетін ќызмет

регламентіне 1-ќосымша

Портал арќылы "Адамдарѓа ж±мыспен ќамтуѓа жєрдемдесудіњ
белсенді нысандарына ќатысуѓа жолдамалар беру"  мемлекеттік

кμрсетілетін ќызметті кμрсету кезінде тартылѓан аќпараттыќ
ж‰йелердіњ функционалдыќ μзара іс-ќимыл диаграммасы

7 процесс
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Бастапќы хабарлама

Аралыќ  хабарлама

Соњѓы  хабарлама

Процесс

Шарт

Хабарламалар аѓымы

 Басќару аѓымы

Соњѓы т±тынушыѓа ±сынылатын электрондыќ ќ±жат

Аќпараттыќ ж‰йе

"Электрондыќ ‰кімет" веб-порталы

"Электрондыќ ‰кімет" шлюзі

АЖ

Портал

Э‡Ш

Шартты белгілер мен ќысќартулар:

1. Жалпы ережелер

1. "Шетелдік ќызметкерге ж±мысќа орнала-
суѓа жєне ж±мыс берушілерге тиісті єкімшілік-
аумаќтыќ бірлік аумаѓында ењбек ќызметін
ж‰зеге асыру ‰шін шетелдік ж±мыс к‰шін тар-
туѓа р±ќсат беру жєне ±зарту" мемлекеттік
кμрсетілетін ќызметін (б±дан єрі - мемлекеттік
кμрсетілетін ќызмет) облыстыњ жергілікті атќа-
рушы органы ("Ќостанай облысы єкімдігініњ
ж±мыспен ќамтуды ‰йлестіру жєне єлеуметтік
баѓдарламалар басќармасы" мемлекеттік ме-
кемесі) (б±дан єрі - кμрсетілетін ќызметті бе-
руші) кμрсетеді.

¤тінішті ќабылдау жєне мемлекеттік ќызмет
кμрсету нєтижесін беру:

1) кμрсетілетін ќызметті беруші;
2) www.egov.kz "электрондыќ ‰кімет",

www.elicense.kz  веб-порталы арќылы (б±дан
єрі - портал) ж‰зеге асырылады.

2. Кμрсетілетін мемлекеттік ќызмет нысаны
- электрондыќ (ішінара автоматтандырылѓан)
жєне (немесе) ќаѓаз т‰рінде.

3. Мемлекеттік ќызметті кμрсету нєтижесі:
ќайта ресімделген р±ќсат жєне шетелдік

ќызметкерге ж±мысќа орналасуѓа жєне ж±мыс
берушілерге тиісті єкімшілік-аумаќтыќ бірлік
аумаѓында ењбек ќызметін ж‰зеге асыру ‰шін
шетелдік ж±мыс к‰шін тартуѓа ±зартылѓан
р±ќсат.

Мемлекеттік ќызметті кμрсету нєтижесін
±сыну нысаны:

кμрсетілетін ќызметті алушыѓа (ж±мыс бе-
рушіге) тиісті єкімшілік-аумаќтыќ бірлік аума-

ѓында ењбек ќызметін ж‰зеге асыру ‰шін ше-
телдік ж±мыс к‰шін тартуѓа р±ќсат беру, ќайта
ресімдеу жєне ±зарту бойынша - электронды
немесе ќаѓаз т‰рінде;

кμрсетілетін ќызметті алушыѓа (шетелдік
ќызметкерге)  тиісті єкімшілік-аумаќтыќ бірлік
аумаѓында ењбек ќызметін ж‰зеге асыру ‰шін
ж±мысќа орналасуѓа р±ќсат беру, ќайта ресім-
деу жєне ±зарту бойынша - ќаѓаз т‰рінде.

2. Мемлекеттік ќызмет кμрсету процесін-
де кμрсетілетін ќызметті берушініњ ќ±ры-
лымдыќ бμлімшелерініњ (ќызметкерлерініњ)
іс-ќимыл тєртібін сипаттау

4. Мемлекеттік ќызмет кμрсету бойынша
рєсімдерді (іс-ќимылдарды) бастауѓа негізде-
ме Ќазаќстан Республикасы Денсаулыќ саќтау
жєне єлеуметтік даму министрініњ 2015 жылѓы
28 сєуірдегі № 279 "Єлеуметтік-ењбек саласын-
даѓы мемлекеттік кμрсетілетін ќызмет стандарт-
тарын бекіту туралы" б±йрыѓымен бекітілген
"Шетелдік ќызметкерге ж±мысќа орналасуѓа
жєне ж±мыс берушілерге тиісті єкімшілік-аумаќ-
тыќ бірлік аумаѓында ењбек ќызметін ж‰зеге
асыру ‰шін шетелдік ж±мыс к‰шін тартуѓа
р±ќсат беру жєне ±зарту" мемлекеттік кμрсеті-
летін ќызмет стандартыныњ (б±дан єрі – Стан-
дарт)  9-тармаѓында кμрсетілген ќ±жаттарды
(б±дан єрі – ќ±жаттар топтамасы) не кμрсеті-
летін ќызметті алушыныњ  электрондыќ цифр-
лыќ ќолтањбасымен  (б±дан єрі – ЭЦК) куєлан-
дырылѓан μтінішті кμрсетілетін ќызметті бе-
рушініњ ќабылдауы болып табылады.

Єкімдіктіњ 2015 жылѓы 30 желтоќсандаѓы №564 ќаулысымен бекітілген

"Шетелдік ќызметкерге ж±мысќа орналасуѓа жєне ж±мыс берушілерге
тиісті єкімшілік-аумаќтыќ бірлік аумаѓында ењбек ќызметін ж‰зеге

асыру ‰шін шетелдік ж±мыс к‰шін тартуѓа р±ќсат беру жєне ±зарту"
мемлекеттік кμрсетілетін ќызмет регламентi

"Адамдарѓа ж±мыспен ќамтуѓа жєрдемдесудіњ белсенді нысандарына
ќатысуѓа жолдамалар беру" мемлекеттік кμрсетілетін ќызмет

регламентіне 2-ќосымша

 "Адамдарѓа ж±мыспен ќамтуѓа жєрдемдесудіњ белсенді нысандарына
ќатысуѓа жолдамалар беру" мемлекеттік ќызмет кμрсетудіњ

бизнес-процестерініњ аныќтамалыѓы

17 аќпан 2016 жыл

Кμрсетілетін
ќызметті
алушы

Портал
Кμрсетілетін

ќызметті
берушініњ

ќызметкері

Кμрсетілетін
ќызметті
берушініњ
басшысы

Кμрсетілетін
ќызметті берушініњ

жауапты
орындаушысы

мемлекеттік ќыз-
мет кμрсету нєти-
жесін береді 5
(бес) минут

м е м л е к е т т і к
ќызмет кμрсету
нєтижесініњ жо-
басына ќол
ќояды, 5 (бес)
минут

тіркеу жєне ав-
торизациялау

м е м л е к е т т і к
ќызмет кμрсету
нєтижесін беру









ќ±жаттар топта-
масын ќарайды,
мемлекеттік ќыз-
мет кμрсету нєти-
жесініњ жобасын
дайындайды, 15
(он бес) минут

жауапты орын-
даушыны ай-
ќындайды, 5
(бес) минут

ќ±жаттар топтама-
сын ќабылдайды,
оны тіркеуді ж‰зе-
ге асырады жєне
кμрсетілетін ќыз-
метті берушініњ
басшысына жау-
апты орындаушы-
ны айќындау ‰шін
береді, 15 (он бес)
минут










5. Мемлекеттік ќызметті кμрсету процесініњ
ќ±рамына кіретін єрбір рєсімніњ (іс-ќимылдыњ)
мазм±ны, оныњ орындалу ±заќтыѓы:

1) кμрсетілетін ќызметті берушініњ ќызмет-
кері ќ±жаттар топтамасын ќабылдауды жєне
тіркеуді ж‰зеге асырады, 15 (он бес) минут.

Рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) нєтижесі - ќ±жаттар-
ды ќабылдау жєне тіркеу;

2) кμрсетілетін ќызметті берушініњ басшысы
жауапты орындаушыны айќындайды, 1 (бір)
саѓат.

Рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) нєтижесі - кμрсеті-
летін ќызметті беруші басшысыныњ б±рышта-
масы;

3) кμрсетілетін ќызметті берушініњ жауапты
орындаушысы ќ±жаттар топтамасын ќарайды,
мынадай мерзімде мемлекеттік ќызмет кμрсе-
ту нєтижесініњ жобасын дайындайды (ќ±жаттар
топтамасын тапсырѓан сєттен бастап):

кμрсетілетін ќызметті алушы (ж±мыс беруші)
кμрсетілетін ќызметті берушіге:

р±ќсат беру, 40 (ќырыќ) ж±мыс к‰ні;
р±ќсатты ќайта ресімдеу, 30 (отыз) ж±мыс

к‰ні;
р±ќсатты ±зарту, 7 (жеті) ж±мыс к‰ні;
кμрсетілетін ќызметті алушы (шетелдік ќыз-

меткер) кμрсетілетін ќызметті берушіге:
ж±мысќа орналасуѓа р±ќсат беру жєне ±зар-

ту, 30 (отыз) ж±мыс к‰ні;
ж±мысќа орналасуѓа р±ќсатты ќайта ресім-

деу, 2 (екі) ж±мыс к‰ні.
Рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) нєтижесі – мемле-

кеттік ќызмет кμрсету нєтижесініњ жобасы;
4) кμрсетілетін ќызметті берушініњ басшысы

мемлекеттік ќызмет кμрсету нєтижесініњ жоба-
сына ќол ќояды, 1 (бір) саѓат.

Рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) нєтижесі – ќол ќойыл-
ѓан мемлекеттік ќызмет кμрсету нєтижесі;

5) кμрсетілетін ќызметті берушініњ ќызмет-
кері кμрсетілетін ќызметті алушыѓа мемлекеттік
ќызмет кμрсету нєтижесін береді, 5 (бес) ми-
нут.

Рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) нєтижесі – кμрсеті-
летін ќызметті алушыѓа берілген мемлекеттік
ќызмет кμрсету нєтижесі.

3. Мемлекеттік ќызмет кμрсету процесін-
де кμрсетілетін ќызметті берушініњ ќ±ры-
лымдыќ бμлімшелерініњ (ќызметкерлерініњ)
μзара іс-ќимыл тєртібін сипаттау

6. Мемлекеттік ќызмет кμрсету процесіне
ќатысатын кμрсетілетін ќызметті берушініњ
ќ±рылымдыќ бμлімшелерініњ (ќызметкерлерініњ)
тізбесі:

1) кμрсетілетін ќызметті берушініњ ќызмет-
кері;

2)  кμрсетілетін ќызметті берушініњ басшы-
сы;

3) кμрсетілетін ќызметті берушініњ жауапты
орындаушысы.

7. Єрбір рєсімніњ (іс-ќимылдыњ) ±заќтыѓын
кμрсете отырып, ќ±рылымдыќ бμлімшелер (ќыз-
меткерлер) арасындаѓы рєсімдердіњ
(іс-ќимылдардыњ) реттілігін сипаттау:

1) кμрсетілетін ќызметті берушініњ ќызмет-
кері ќ±жаттар топтамасын ќабылдауды жєне
тіркеуді ж‰зеге асырады, 15 (он бес) минут;

2) кμрсетілетін ќызметті берушініњ басшысы
жауапты орындаушыны айќындайды, 1 (бір)
саѓат;

3) кμрсетілетін ќызметті берушініњ жауапты
орындаушысы ќ±жаттар топтамасын ќарайды,
мынадай мерзімде мемлекеттік ќызмет кμрсе-
ту нєтижесініњ жобасын дайындайды (ќ±жаттар
топтамасын тапсырѓан сєттен бастап):

кμрсетілетін ќызметті алушы (ж±мыс беруші)
кμрсетілетін ќызметті берушіге:

р±ќсат беру, 40 (ќырыќ) ж±мыс к‰ні;
р±ќсатты ќайта ресімдеу, 30 (отыз) ж±мыс

к‰ні;
р±ќсатты ±зарту, 7 (жеті) ж±мыс к‰ні;
кμрсетілетін ќызметті алушы (шетелдік ќыз-

меткер) кμрсетілетін ќызметті берушіге:
ж±мысќа орналасуѓа р±ќсат беру жєне ±зар-

ту, 30 (отыз) ж±мыс к‰ні;
ж±мысќа орналасуѓа р±ќсатты ќайта ресім-

деу, 2 (екі) ж±мыс к‰ні;
4) кμрсетілетін ќызметті берушініњ басшысы

мемлекеттік ќызмет кμрсету нєтижесініњ жоба-
сына ќол ќояды, 1 (бір) саѓат;

5) кμрсетілетін ќызметті берушініњ ќызмет-
кері кμрсетілетін ќызметті алушыѓа мемлекеттік
ќызмет кμрсету нєтижесін береді, 5 (бес) ми-
нут.

4. Халыќќа ќызмет кμрсету орталыќтары-
мен жєне (немесе) μзге де кμрсетілетін ќыз-
метті берушілермен μзара іс-ќимыл тєртібін,
сондай-аќ мемлекеттік ќызмет кμрсету про-
цесінде аќпараттыќ ж‰йелерді пайдалану
тєртібін сипаттау

8. Мемлекеттік ќызмет "Халыќќа ќызмет
кμрсету орталыѓы" республикалыќ мемлекеттік
кєсіпорныныњ Ќостанай облысы бойынша фи-
лиалы арќылы кμрсетілмейді.

9. Портал арќылы мемлекеттік ќызмет
кμрсету кезінде кμрсетілетін ќызметті беруші мен
кμрсетілетін ќызметті алушыныњ ж‰гіну жєне
рєсімдерініњ (іс-ќимылдарыныњ) реттілігі тєртібін
сипаттау:

1) кμрсетілетін ќызметті алушы порталда жеке
сєйкестендіру нμмірі, ЭЦЌ арќылы тіркелуді,
авторизациялауды ж‰зеге асырады;

2) кμрсетілетін ќызметті алушыныњ элект-
рондыќ мемлекеттік ќызметті тањдауы, элект-
рондыќ с±рау салу жолдарын толтыруы жєне
ќ±жаттар топтамасын бекітуі;

3) электрондыќ мемлекеттік ќызметті кμрсе-
ту ‰шін электрондыќ с±рау салуды кμрсетілетін
ќызметті алушыныњ ЭЦЌ-сы арќылы куєлан-
дыру;

4) кμрсетілетін ќызметті берушініњ электрон-
дыќ с±рау салуды μњдеуі (тексеруі, тіркеуі);

5) кμрсетілетін ќызметті алушыныњ "жеке
кабинетінде" портал арќылы электрондыќ с±рау
салу мєртебесі мен мемлекеттік ќызмет кμрсе-
ту мерзімі туралы хабарламаны кμрсетілетін
ќызметті алушыныњ алуы;

6) кμрсетілетін ќызметті берушініњ ЭЦЌ-сы
ќойылѓан электрондыќ ќ±жат нысанындаѓы
мемлекеттік ќызмет кμрсету нєтижесін кμрсеті-
летін ќызметті алушыныњ "жеке кабинетіне"
жіберуі;

 7) кμрсетілетін ќызметті алушыныњ портал
арќылы кμрсетілетін ќызметті алушыныњ "жеке
кабинетінде" мемлекеттік ќызмет кμрсету нєти-
жесін алуы.

Портал арќылы мемлекеттік ќызмет кμрсе-
ту кезіндегі аќпараттыќ ж‰йелердіњ функционал-
дыќ μзара іс-ќимыл диаграммасы осы Регла-
менттіњ  1-ќосымшасында кμрсетілген.

Мемлекеттік ќызмет кμрсету процесінде
рєсімдердіњ (іс-ќимылдардыњ) ретін, кμрсеті-
летін ќызметті берушініњ ќ±рылымдыќ бμлімше-
лерініњ (ќызметкерлерініњ) μзара іс-ќимылдары-
ныњ толыќ сипаттамасы, сондай-аќ μзге кμрсе-
тілетін ќызметті берушілер жєне (немесе) ха-
лыќќа ќызмет кμрсету орталыќтарымен μзара
іс-ќимыл тєртібініњ жєне мемлекеттік ќызмет
кμрсету процесінде аќпараттыќ ж‰йелерді ќол-
дану тєртібініњ сипаттамасы осы Регламенттіњ
2-ќосымшасына сєйкес мемлекеттік ќызмет
кμрсетудіњ бизнес-процестерініњ аныќтамалы-
ѓында кμрсетіледі.

"Шетелдік ќызметкерге ж±мысќа орналасуѓа жєне ж±мыс берушілерге
тиісті єкімшілік-аумаќтыќ бірлік аумаѓында ењбек ќызметін ж‰зеге асыру

‰шін шетелдік ж±мыс к‰шін тартуѓа р±ќсат беру жєне ±зарту"
мемлекеттік кμрсетілетін ќызмет регламентіне 1-ќосымша

Портал арќылы "Шетелдік ќызметкерге ж±мысќа орналасуѓа жєне
ж±мыс берушілерге тиісті єкімшілік-аумаќтыќ бірлік аумаѓында ењбек
ќызметін ж‰зеге асыру ‰шін шетелдік ж±мыс к‰шін тартуѓа р±ќсат

беру жєне ±зарту" мемлекеттік кμрсетілетін ќызмет кμрсету
кезінде тартылѓан аќпараттыќ ж‰йелердіњ функционалдыќ μзара іс-

ќимыл диаграммасы

7 процесс

1процесс 2 процесс 3 процесс 4 процесс 5 процесс 6 процесс
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ТӨЛЕН ӘБДІКҰЛЫ  
СӨЗ АЛДЫ

Кішкентай кезімізден Ахмет Байтұрсы-
новты, Міржақып Дулатовты естіп өстік. 
Бірақ үлкен кісілер олар туралы көрген-біл-
генін сыбырлап қана ортаға салатын. Алаш 
азаматтарының атын да айтқызбайтын кез 
ғой. Осы тұста бір адамның есімін айта 
кетуге тура келіп тұр. Ол – Сейтбек Нұр-
ханов. Менің ғана емес, халықтың ағасы 
деуге тұратын адам. Өзі филолог болса да, 
тарихпен көп шұғылданды. Өте білімді. 
Болашағы зор болар деп күттік. Дақпыртқа 
жол көп осы кезде ғылыми ортада жағым-
паздық, алаяқтық, ұрлық-қарлық деген көп 
болды ғой. Жүрегі таза, жаны жұқа Секең 
сол ортаның атмосферасына шыдай алмай, 
ғылымнан кетіп қалды. Маған алаштың та-
рихын айтып берген де бұ кісі. Есімде, бір 
күні маған өлең оқып берді:

«Кешегі қара күндерде,
Жұлдызсыз, айсыз түндерде,
Жол таба алмай сенделіп,
Адасып алаш жүргенде,
Бұл күнгі көп көсемдер, –
Сұраймын, сонда қайда едің?..
Сарыарқа сайран жерлерін,
Көкорай шалғын көлдерін,
Бәрін жауға алдырып,
Асқар тау – биік белдерін,
Қысылып қазақ тұрғанда, 
Данышпандар қайда едің?..
Құландай үркіп елдерің,
Қалдырып мекен жерлерін,
Жаяу-жалпы, жалаңаш,
Қатын, бала, ерлерің
Аштықтан қырғын тапқанда, 
Сыпыра жомарт қайда едің?..
Енді бүгін кім жаман,
Данышпан емес, кім надан?..
Көсем емес, кім жалтақ,
Шешен емес жоқ адам.
... Бәрі білгір, бәрі де ер,
Жеткіздің, Алла Тағалам».
Мен аң-таң. Мынадай ғажап өлеңді 

бұрын-соңды естімеген секілдімін. Авто-
рын сұрағанымда: «Кейін білесің, бұл өлең 
жайлы ешкімге айтпа», – деді. Жылдар өт-
кен соң анықтадым, Міржақып Дулатовтың 
өлеңі екен. 

 Дегенмен, үзіп-жұлып айтылған осын-
дай әңгімелер біздің жүрегімізге ұлт тағ-
дырына деген бір айрықша сезім отын 
тұтандырып кеткендей болды. Кейінірек 
әдебиетке келіп, алғашқы шығармалары-
мызбен көзге түсіп, әлем әдебиетінен су-
сындап, өмірге, қоғамға деген өзгешелеу 
көзқарастарымызды  қалаптастыра бастаған 
кезде ұлт болашағына деген алаңдаушылық 
біздің ұрпақтың көкейінде бұрынғыдан да 
күшейе түсті. Оған тағы бір себеп – алпы-

сыншы жылдары Совет Одағы әдебиетінде, 
жалпы қоғамдық санада жаңа үрдіс, наразы
лық көңіл күйі белең ала бастаған еді. Біз 
тарихтан теперіш көрген халқымыздың 
ауыр тағдырын шығармаларымызға қалай 
арқау етсек екен дегенді ойлай бастадық. 
Ол кезде цензура деген болды. Шығарма-
лардың саяси астарын аңдып отыратын ор-
гандар бар. Елдің ауыр тағдырын айтсаң, 
отызыншы жылдарғы аштықты, репрессия
ны айтсаң, шығармаңның жарық көрмей-
тіні өз алдына, қарақан басыңа қауіп төнуі 
мүмкін. Сондықтан шындықты тура айтпай, 
астарлап, мардымды етіп меңзеп, тұспалдап 
айту тәсілі қажет болды. Мен де қазақ то-
пырағындағы оқиғалардан тұратын шығар-
мамның жарық көрмейтінін білдім. Алайда 
осы тығырықтан қалай шығуға болады деген 
сауал көкейімізден кетпейтін.  

Қазақтың бойындағы тағдыр басқа ел-
дерде де бар. Ойлана келе өзге жұрттың 
жағдайын, тарих-тамырын баяндау арқылы 
өз ұлтымның ұқсас тағдырын көрсете ала-
мын ба деп «Тозақ оттары жымыңдайды» 
деген повесть жаздым. 1971 жыл болатын. 
Мен отызға да толмағанмын. Жазу қиынға 
соқты, себебі Бразилияда болған емеспін, 
табиғатын білмеймін. Сондықтан бір жыл-
дан астам тек Бразилия туралы кітаптар 
оқыдым. Уақытымның көбі осындай дайын
дыққа кетті. «Вокруг света» деген журнал 
болушы еді. Он бес жылдық нөмірлерін жи-
нап алдым. Өзіме қажетті материалдарды 
құрастырып, оқиғаны көз алдыма елестете 
алатын дәрежеге жеткеннен кейін барып, 
жазуға кірістім. Шығарма Бразилияны 
мекендеген жауынгер араку тайпасының 
тұқым-тұяғы қалмай құрып кеткендігінің 
мұңды баяны сияқты. Алайда, менің көз-
дегенім бұғауда күн кешкен аз ұлттардың, 
қала берді, қазақтың тағдырына алаңдаудан 
туған толғау-тын. Данышпан дәрігер Эдуард 

Бейкер бала кезінде айырылған атамекеніне 
келіп, араку тайпасының ең соңғы адамын 
құтқара алмайды. Өмірінің зая кеткенін 
есіне түсіріп, құлазиды. Қазақтың басына 
түскен мұң-зарды, үндістер көрген қор-
лықпен байланыстырып, егжей-тегжейлі 
көрсеткім келді. Негізгі идея: «Ұлт тағдыры 
– сенің өз тағдырың» деген ойды жеткізу еді.

– Кісі болмысының жұмбақ жара-
тылысы, пәлсапалық ой, парасат-пайым, 
адалдыққа араша тұру Төлен Әбдікұлы-
ның қай шығармасына да тән екені аян. 
Мұхтар Мағауиннің «Жармағы» мен 
«Парасат майданының» арасындағы 
ұқсастық талай пікірталасқа арқау бол-
ды да. Өз кезеңіндегі қазақ әдебиетінің 
басты жаңалығы ретінде танылған «Оң 
қолды» жиырма бес жасыңызда, Еуро-
паны елең еткізген «Парасат майданын» 
алпысты алқымдағанда жазып бітірдіңіз. 

Алдыңғысы екіншісінің жалғасы ретінде 
туды ма деп қаласың...

– Байланыс болуы мүмкін. Сыртқы 
өмірдің, қоғамның әлеуметтік бейнесін  
адамның ішкі әлемінен іздеу екеуіне де ор-
тақ. Адамның ішкі жан-дүниесіне үңілуді 
маған дейін де әлем әдебиетінде талайлар 
қозғаған. Адам айна секілді. Өмірде орын 
алып жатқан оқиғаны сен көресің, ал оның 
сәулесі ішіңе түседі. Сол себепті, қоғамдағы 
қарама-қайшылықтар, болмыстық құпиялар-
дың барлығы адамның бойында. Ұмытпасам, 
Францияның әйгілі Поль Гоген деген сурет-
шісі: «Өмірді сол күйінде көшірудің қажеті 
жоқ, сен оны қалай көріп тұрсың, сол өзіңнің 
ішіңдегі өмірді полотноға түсір» деген.

Медицинада «тұлғаның жарылуы» (раз-
двоение личности) деген термин бар. Адам-
ның ойы мен сөзінің және ісінің арасындағы 
алшақтық оның ішінде бірнеше тұлғаның 
бар екенін білдіре алады. Жай өмірде де оны 
анық байқауға болады. Мысалы, сен жина-
лыста отырсың делік. Лауазымды адамның 
айтып жатқан сөзіне іштей наразысың, бірақ 
соңында көпшіліктен бөліне алмай, қолдап, 
қол көтересің. Яғни ішіңде бір адам қарсы, 
ал екінші адам екіжүзділік танытып қол-
паштап отыр. 

 «Оң қолдың» шығуына себепкер болған 
Чезаре Ломброзо деген итальяндық пси-
хиатр дәрігердің «Гениальность и поме-
шательство» деген кітабын екінші курста 
жүргенімізде таласа-тармаса оқыдық. «Оң 
қолға» сәйкес келетін көрініс сол Ломброзо-
да кездеседі. Бір қыз баланың болмысы екіге 
жарылады, бірақ онда «сол қол» жайлы әң-
гімеленеді. Ұйықтап жатқанда әлгі қыздың 
үстіндегі көрпе түсіп қалса, соны сол қолы 
көтеріп, қайтадан үстіне жабады, ал көрпе 
қашықта болып жете алмаса, шешесін түртіп 
оятып, көрпені көрсетіп, ақылға сыймайтын 

әрекеттермен елдің зәресін ұшырады. Жал-
пы кез келген сирек кездесетін оқиғалардың 
ар жағында терең философия жатады.

– Тұлғаның қаққа жарылуы тура-
сында көп жаздыңыз. Ал Төлен Әбдік 
өмірде қандай? «Сананы тұрмыс билей-
діге» қалай қарайсыз? Мысалы, кейбір 
ақын-жазушыларымыз қанша жерден 
шедевр жазса да, күнделікті тірліктері, 
саяси көзқарастарында басқаша. Шекпені 
мықтылардың шылауынан шықпайды.  

– Бұл – тұлғаның бойындағы әлсіздік. 
Үлкен ерлікке, батылдыққа бара алмаған-
дықтан туады. Жәңгір ханға «хан емессің, 
қасқырсың» деген Махамбет қана. Басқа да 
ақындар болды, бірақ ешкім айта алған жоқ. 
Творчество – ерлік. Шындықты айту барлық 
уақытта да қиын болған. Ащы шындықты 
ұнатпайтындар көп. Шындықты айтқан адам 
қиындықты да, қиянатты да көп көруі мүм-

кін. Бірақ соның бәріне төзе білсең, әйтеуір 
бір жұлдызды күніңнің туатынына сөз жоқ. 
Адам кісілік келбетін жоғалтпау үшін іштей 
іздену керек. Кемелдену керек. Сонда оның 
адамгершілік, қиянат деген этикалық кате-
горияларға көзқарасы дұрыс қалыптасады.

Михаил Булгаков 1925 жылы «Собачье 
сердце» деген повесть жазды. Бір жағынан, 
фантастикалық туынды. Шығарма оқиғасы 
бойынша әйгілі ғалым бұралқы итке жаңа 
қаза тапқан адамның миын салып, адам 
қалпына түсіреді. Кейін ол адам сол кездегі 
орнап жатқан совет өкіметінің айқұлақ бел-
сендісіне айналады. Бүгінгі ұрдажықтау, са-
уатсыз, топас белсенділерді келеке қылатын 
«Шариков» деген ат сол итке қойылған ат.

Әрине, Булгаков совет өкіметін келеке 
қылған бұл шығармасының жарық көрмей-
тінін білді, бірақ сонда да жазды. Бұл шын 
мәнінде ерлік еді. Алайда кейін коммунистік 
қатал цензура әлсірей бастаған кезде, 1987 
жылы, яғни арада 62 жыл өткенде бәрібір 
жарық көрді. Шын жақсының өлмейтіні осы 
шығар.

Соцреализм тәсілімен жазылған советтік 
әдебиеттің совет үкіметімен бірге тарихқа 
кетуі заңдылық. Өйткені совет әдебиеті 
советтік шындықты жазды. Ал советтік 
шындық дегеніміз, шын мәнінде, өтірік 
болатын. Сол әдебиетті оқып өскен ұрпақ 
қазақ тарихында Алаш азаматтары бол-
мағандай, халқымыздың тең жартысы аштан 
қырылмағандай, ең аяулы азаматтары ре-
прессияның құрбаны болмағандай, жалған 
түсінікпен өмір сүрді. Әрине Кеңес үкіметі 
тұсында өз заманынан биік тұрған әлемдік 
деңгейдегі Мұхтар Әуезов секілді жазушы 
болды. Бірақ оның үздік шығармаларының 
соцреализмге, советтік шындыққа қатысы 
жоқ еді. Алайда,  осынау жалпылама түсінік-
ке сыймайтын тағы бір феномен бар. Ол – 
Бейімбет Майлин. Бейімбет Совет үкіметін 
ашық қолдап жазды. Дегенмен, совет үкіметі 
құлағаннан кейін өз оқырманын жоғалтқан 
жоқ. Оның себебі –  Бейімбеттің көркемдік 
құдіреті, яғни ғажайып юморы болса керек. 
Бүгінгі көзқараспен қайта оқыған кезде, 
жазушының совет үкіметін келеке қылғаны 
көрініп тұр. Бірақ осының бәрін ол саналы 
түрде жасады ма, әлде Құдай берген ішкі су-
реткерлік түйсік коммунист Бейімбеттің ер-
кіне бағынбай кетті ме – ол жағын дөп басып 
айту қиын. Совет өкіметі үлкен қасіреттерді 
жазуға қарсы болды. Кеңестік шындық деп, 
позитивті ғана жаздырды. Бұл тоталитарлық 
мемлекеттер үшін қалыпты жағдай.

– Осы арада сананың бөлінуіне қай-
та келеміз. Туындыларыңыздағы кейіп-
керлердің күйзелісі тек психологиялық 
құбылыс ретінде ғана емес, заманның 

Ой-отау

ӘДЕБИЕТТЕГІ  ЕҢ  ЖАМАНЫ – 
Төлен ӘБДІКҰЛЫ:

Айтары бар адаммен сұхбат

Жазушы – дәуір мен дәуірді, ғасырлар мен ғасырларды 
байланыстыратын, таудан тас құлатқандай, зеңгір аспанда  
қолымен бұлт қайырғандай ғаламат күш иесі.

Әшірбек СЫҒАЙ.

Қазақ әдебиетінің қазынасы деп ойланбастан айтуға болатын қаламгер 
ағаларымыз көп. Солардың бірі – Төлен Әбдікұлы. Сөз зергерінің 

қолданған философиялық ойлары, психологиялық жағдаяттары, көкейтесті 
мәселелері мен жазу стиліндегі ерекшелік әлдеқашан мойындалған. Әлемдік 
деңгейдегі жазушыларға берілетін Франц Кафка атындағы Еуропалық алтын 
медальдің де иегері – осы даңқты жерлесіміз. Қаламгерлігін былай қойыңыз, 
еркін күрестен спорт шеберлігін орындапты бұл кісі. Күйшілігі өз алдына. 
Жазушының басқа  қандай қырлары бар? Әдебиетте жарты ғасыр жүрген, 
жетпістен асқан жампозбен сұхбаттасу үшін арнайы Астанаға іздеп бардық.

Жазушының үйіне кіргеннен бастап, қалыптасқан қазақылықтың белгісі 
болса керек, жылылық, қарапайымдылық сезілді.

Жұмыс бөлмесі құдды бір кітапхана дерсіз. Кітап сөресінде Абайдан бастап, 
Мұхтар Әуезов, Бейімбет Майлиннің шығармалары қойылыпты. Әлихан Бө-
кейхановтың жеті томдығы көзге түседі. Әлем және орыс әдебиетінің клас-
сиктерін молынан жиған екен. Шекспир, Гете, Гессен, Джек Лондон, Фолкнер, 
Марк Твен, Ницще бастаған қатар Толстой, Достоевский, Пастернак, Булгаков, 
Шолохов болып жалғаса береді...



бет-бейнесін анықтайтын рухани өлшем 
ретінде айқындалған. «Парасат майда-
нының» өзегі – ізгілік пен зұлымдықтың 
айтысы. Шығармадағы осы қитұрқы те-
кетіресті алып шығу қаншалықты ауыр 
болды және мұның өзегі сонау антикалық 
әдебиетте жатқан жоқ па?

– «Парасат майданы» жазылмас бұрын 
санамда ұзақ жүрді. Өйткені айтар пәлсапаң 
қанша терең болғанмен, көркемдік сипатқа 
түспесе, ол әдебиет емес. Әдебиетте фило-
софия жанайқайы мен азабы түрінде берілуі 
керек. Сонда ғана оқырманды сілкіндіре ала-
ды. Өмір – күрес. Адамдар өзара алғашқы 
қауым тұсында алдымен жұдырықпен, таяқ­
пен, найзамен күрессе, одан кейін мылтық, 
зеңбіректерді ойлап тауып, ақырында жап-
пай қыратын қарулармен соғысатын болды. 
Енді сол текетірес руханият әлеміне еніп, 
ақыл-ой, көзқарас соғысына, парасат май-
данына әкелді. Сол соғыс қазір санамызда 
жүріп жатыр. Бұл адам баласына үлкен жа-
уапкершілік жүктейді. Жер бетіндегі зұлым-
дықты жеңу үшін адам өзімен өзі күресуі 
тиіс. Сондай-ақ, ізгілік те, зұлымдық та 
өзіңнің ішіңде. Адамның өзін-өзі жеңуі ең 

ұлы жеңіс болмақ. Сонда ғана жер бетінде 
шынайы адами тіршілік орнауы мүмкін. Ай-
тар ой – осы. 

«Парасат майданы» қайғылы аяқталады. 
Ауыр қасіретті арқалап, жан азабын кешкен 
науқас, ақырында, ешқандай да бейтаныс 
хат жазушының жоқ екені, жан алысып, 
жан берісіп, айтысып жүрген қарсыласы 
өзі екенін білген кезде өзіне-өзі қол салып 
өледі. Бірақ рух тазалығы үшін болған шай-
қас әлі жалғасып жатыр. Отан үшін жан 
қиюға болатын секілді, ізгілік те жан қиюға 
тұратын ұлы құндылық.  

ПАРАСАТТЫ ПАЙЫМ
– Қоғам қалтарыс-бұлтарыссыз емес. 

Мынаны зерделеңіз: жас ана шақалағын 
неге қоқыс жәшігіне лақтырады? Ап-
тал азамат неге балаларды зорлайды? 
Жастардың өзіне-өзі қол жұмсауы кө-
бейді. Дүмше діндарлар да пайда болды. 
Бір жыныстылардың некелесуі туралы 
естиміз деп ойладық па? 

– Қоғамда болып жатқан келеңсіз құ-
былыстардың себебін бір ауыз сөзбен айту 
мүмкін емес. Кез келген оқиғаның өзінің 
себебі бар. Оқиға ұқсас болғанмен, се-
бептері бөлек болуы әбден мүмкін. Алай-
да қылмысты оқиғалар көбейіп жатса, 
қоғамда адамгершілік ұстаным саласында 
проблема бар деген сөз. Қытайдың ұлы фи-
лософы Конфуцийдің: «Егер адамды заңға 
бағыныштылық рухында тәрбиелесе, ол 
адам қылмысқа бармайды, өйткені заңнан 
қорқады, бірақ бұл қылмыстан толық бас 
тарту емес, адам саналы түрде өз еркімен 
қылмысқа бармауы үшін оған адамгер-
шілік тәрбиесі керек» деген сөзін білеміз. 
Адамгершілік тәрбиесін беретін – бірін-
ші, отбасы содан кейін әдебиет пен өнер. 
Бәріміз  жас кезімізде ұлы шығармаларды 
оқу арқылы өзіміздің өмірлік, адамгершілік 
ұстанымдарымызды қалыптастырдық. Ен-
деше, әлгі айтқан сорақылықтармен күресу 
үшін әдебиетті, өнерді мемлекеттік деңгейде 
көбірек насихаттауымыз қажет. Бірақ, бұл 
– мәселенің бір-ақ жағы. Адамның кісілік 
келбеті белгілі бір дәрежеде тұрмысқа бай-
ланысты. Кедейлік, қайыршылық, еріксіздік, 
зорлық-зомбылық – осының бәрі адамды 
кісілік қағидаларды бұзуға итермелейді. 
Сондықтан қоғам тазару керек. «Заман тү-
зелсе, жаман да түзеледі». 

Өмірде жолы болмаған, сана сезімі 
төменгі дәрежедегі адам әр нәрсеге 
ұрынғыш келеді. Толып жатқан діни секта-
ларда жүрген жастарды мен сондай топтарға 
қосар едім.

Мен өзім мешітке барып тұрамын. Бай-
қағаным, оған келетіндердің көбісі жастар. 
Қайсыбірімен сөйлесе қалсаң, интеллек-
туалдық деңгейлерінің төмен екенін бай-
қайсың. Олар діннің мәнісіне түсініп жүр 

деп ойламаймын. Бұрынғы қазақтар да жас 
кездерінде жас адамша өмір сүрген. Жас 
келіп, өмірдің ыстық-суығын көріп, жақсы 
мен жаманды, арам мен адалды таразылай 
алатын, ақиқатты тани алатын дәрежеге жет-
кенде барып, дінге бой ұрған. Бұл заңдылық. 
Абайдың:

«Есіңде бар ма жас күнің,
Қайғысыз, ойсыз мас күнің,
Көкірегің ашық, басың бос,
Кімді көрсең, бәрі дос», – деген өлеңі 

бар. Ақын бақытты жастық шақты еске  
алып отыр.  Осы тақырыпқа қайсыбір за-
мандастарыммен әңгімелессем: «Арақ ішіп, 
наша тартып, көшеде жүргенше, мешітке 
келгені дұрыс емес пе» дегенді уәж қыла-
ды. Бір есептен ол да дұрыс шығар, бірақ  
жастар мешітке бармаған кезде, міндетті 
түрде арақ ішіп, наша тартуы керек пе? 
Өз басым жастардың еркін өмір сүргенін, 
кітапханада көбірек отырғанын, ғылыммен 
шұғылданғанын, бос уақытында театрға, 
спортқа барғанын қалар едім. Өркениет – 
ұлы көш, көштен қалмау үшін бүгінгі заман-
ның адамы бола білгеніміз абзал. 

– «Таңғы тамақ – тәңірден» деп жай-

барақат жататын жайдақ уақыт 
алысқа кеткен. Бүгінгі қазақстан-
дық қоғамда сізді толғантып отыр
ған мәселе қандай? 

– Толғантатын мәселе көп қой. 
Соның бірі – біздің азаматтық 
қоғамға қол жеткізе алмай жатқа-
нымыз. Кешегі советтік сана бойы-
мыздан әлі кетпей жатыр. Советтік 
сана дегеніміз, турасын айтсақ, құл-
дық сана. Көнбістік. Бас изеушілік. 
Жағымпаздық. Менің тағдырымды, 
мен емес, басқа біреу шешеді деген 
ескі ұғым. Әркім өз тағдырының 
қожасы болуға тиісті. Өз тағдыры 
үшін күресе білсін. Ол үшін заман-
ның парқы мен нарқынан хабары 
бар, озық ойлы бүгінгі заманның 
адамы бола білу керек. Заман өз-
гереді, заманмен бірге жаңа құн-
дылықтар келеді. Ендеше адам да, 
халық та өзгеруі тиіс. Азаматтық сананың 
қалыптасуына ықпал жасаушы – зиялы қа-
уым. Зиялы қауым жалтақ, қорқақ болса, 
орта ғасырда отырғандай жұртқа орта ға-
сырлық ақыл айтса, өркениетті елге айналу 
қиындай береді. Кейде, осы кәсіптік деңгейі 
биік, тура жүріп, тура сөйлейтін, білікті ма-
мандар біздің қоғамға керек пе деген сұрақ 
туындайды. Өйткені, өмірде қабілеті де, 
кісілігі де биік азаматтардан гөрі алаяқтар-
дың алға шығып кететін кезі аз емес.  

Өркениетті елдерде демократиялық 
принцип, яғни ойлау еркіндігі басым келеді. 
Дамудың жоғарғы сатысына шыға алмай 
жатқан елдерде мифтік аңыздармен өмір 
сүру, жалған намысшылдық басым болаты-
ны белгілі. Ондай елдердің ақынында да, 
батырында да, көсемінде де мін болмайды. 
Әдебиетінде сын орын алса, бүкіл ұлт қор-
ланғандай болып, шу көтеріледі. Біз өзіміз 
пір тұтатын, жақсы көретін адамдарға да 
сын көзбен қарай білгеніміз жөн. Нақ осы 
– өркениеттіліктің айқын дәлелі. 

	
«ӘДЕБИЕТТЕГІ БУЫН 
АЛМАСУ КЕЗЕҢІ ӘР 

ДӘУІРДІ БӨЛІП КӨРСЕТЕДІ»
– Әлем әдебиетінің қатпарлары жақ-

сы таныс сізге. Заман үдерісіне үңіліп, 
ғаламторға жүгінген халықтан кітап 
оқу жайын сұрасаң, «кітап қайда, біреу 
қайда?» – дейді. Неге біз әлем әдебиетіне 
қосыла алмай жатырмыз? Неге бізді әлем 
әдебиеті мойындамай жатыр?

– Әлемдік әдебиеттің оқырмандарына 
жетпей жатқанымыздың себебі – аударма 
мәселесінің жолға қойылмай жатуы. Шығар-
малар әлемдік тілдерге, оның ішінде, не-
гізінен, ағылшын тіліне аударылуы қажет. 
Қазақ әдебиетінде аударуға тұрарлық құнды 
туындылар бар. Поэзияның өзі бір төбе. Рас, 
поэзияны аудару қиынның қиыны.

Ал прозаға келсек, Әбіш Кекілбаев-
тың «Шыңырауы» мен «Ханша Дария 
хикаясынан» бастап, Мұхтар Мағауиннің 
«Шақан шерісі»,  Дулат Исабековтің «Тір-
шілік», «Дермене», «Сүйекші» повестері 
аударылуға сұранып-ақ тұр. Дұрыстап са-
раптаса, әлемдік оқырманға ұсынатын талай 
шығармалар табуға болады.

Біздің өкшемізді басып келе жатқан 
буынның ішінде тамаша таланттар бар. 
Солардың ішінен, жақында ғана бір кітабы 
жарық көрген Тұрсынжан Шапайды айрық-
ша атар едім. 

Кітап шығаруды дұрыс жолға қою керек. 
Бәрі қаржыға тіреледі ғой. Жазушы бес жыл 
отырып роман жазады, бірақ жарытып қа-
ламақы алмайды. Жазушылықпен күн көру 
қазіргі жағдайда мүмкін емес. Өйткені ти-
раж аз, кітап тарамайды. Жалпы кітап сауда-
сы жоқ деуге болады. Бәрі соған тіреліп тұр. 
1930 жылы Ремарктың «На западном фрон-
те без перемен» атты романы жарық көрді. 
Кітаптың танымал болғаны соншалықты, 
жарты жылдың ішінде бір миллионға жуық 
данасы шықты. Көркем әдебиеттің тарихын-
да мұндай оқиға болған емес.

Мемтапсырыс деген шықты. Үш 
мың дана кітап шықса, оның екі мың данасы 
кітапханаларға тарайды, қалғаны талан-та-
ражға түседі. Автор күн көретін ақшасын 
үкіметтен алады. Бітті. Мәселенің бәрі 
осыдан басталады. Әдебиеттегі алаяқтыққа 
келіп тірелеміз осы жерде. Кімде ақша бар – 
сонда кітап, атақ. Қаншама талант көлеңкеде 
қалып қойып жатыр. Біздің ұрпақты жоға-
рыда айтқан кеңестік принциптен құтқару 
мүмкін болмас. Жас ұрпаққа алаңдаймын. 
Кейбір жастарды білемін, билікті мақтап, 
кісі жағалап, кітап шығаруға асық. Әдебиет­
тегі ең жаманы – арзан ұпай алуға тырысу. 
Осындайларға бұйыққан жағдайдан соң ау-
дарма туралы айтсақ, кең сахараға бір қасық 
суды себезгілегендей боламыз.

– «Сенің көзің күміс көлдің 
		  жарқыраған айдыны,
Ғашық болдым сол бір көзге, 
		  есімде жоқ қай күні.
Білетінім – жанымды өртеп, 
		  қапияда жалт еттің, 
Сенен басқа жар сүймеске 
	 Алла атымен ант еттім». 

Осылай басталатын өлеңді «Өліарадан» 
оқыдық. Бұл жолдардың автордікі екенін 
кейінірек білдік. Шығармашылығыңыз-
ды ақындықтан бастапсыз. Екеуін қатар 
алып жүрген кезде, бәлкім...

– Студенттік кезде бірнеше өлеңдерімді 
Жазушылар одағына алып бардым. Ол кезде 
жас ақын-жазушыларға ақыл айтып, түзеп 
отыратын кеңесшілер болатын. Мен барған 
кезде Мұзафар Әлімбаев отырды. Өлең-
дерімді көрсеттім. Мұзағаң бес-алтауына 
белгі қойды да: «Машинкаға басып алып 
кел, «Қазақ әдебиетіне» шығаруға тырыса-
мын», – деді. Оның алдында бір әңгімемді 
«Лениншіл жасқа» апарып бергенмін. Үшін-
ші курста жүрген уақытым. Машинкаға 
бастыруға ақша жоқ, ол туралы ойлаған да 

жоқпын. Бір күні курстас досым, бұл күнде 
көрнекті жазушы Қажығали Мұханбетқа-
лиұлы «Сені Жазушылар одағында белгілі 
сыншы Зейнолла Серікқалиев шақырып 
жатыр» демесі бар ма. Ештеңеге түсінбе-
ген күйі келесі күні келдім. Зекең менің 
«Райхан» атты әңгімемді мақтап ала жөнел-
сін. Қайдан алғанын да білмеймін. Ақыры 
белгілі болды. Қазақстан жас жазушылары-
ның «Таңғы шық» атты әңгімелер жинағы 
жарық көрмек екен. Соған менің әңгімем 
де еніпті. Әлі кім боларын білмей жүрген 
студентте не ес қалсын, қуанышымда шек 
жоқ.  Содан кейін ойланып-ойланып, осы 
бір жанрға тоқтағаным дұрыс болар деген 
шешімге келіп, прозаны таңдадым. Поэзия­
ны мүлде тастадым деп айта алмаймын, 
бірақ тек өзім үшін жазамын.

– Кей шығармаларыңыздағы кейіп-
керлер, типтік образдар – ауылда. Елге 
деген сағынышыңыз сарқылмақ емес. 
Туған жеріңізге – Торғайыңызға келіп, 
ат суытып кетпейсіз бе?

– Туған жерге деген сағыныш, онда өт-
кізген балалық шақ – осының бәрі үнемі 
жүрегіңді тазартып тұратын секілді. Қо-

лыңа қалам алсаң, көз алдыңа елестеп 
тұрады. 1992 жылы Дулат Исабеков, 
Әбіш Кекілбаев, Әшірбек Сығай сын-
ды замандастарымды ертіп, барып 
қайтқанбыз. Біздің ауыл мен облыс 
орталығының қашықтығы қандай?! Ал 
Дулат оңтүстікте өскен бала, әрбір алты 
шақырым сайын ауыл-ошақтар бар. 
Сонда алыс жолдан шаршаған оның: 
«Дүниеде қайда баратыныңды және 
қашан баратыныңды білмеген жаман 
екен», – деп күлдіргені есімде. Көптен 
бері аурып-сырқап бара алмай жүрмін. 
Бірақ жоспарда бар. 

– Қазіргі әдебиеттегі өзіңіз жақсы 
бағалайтын қаламгерлерді атап өтіңіз-
ші?

Егер поэзияны алсақ, әрі ірі ақын, әрі 
алған жолдан таймайтын, қайсар қайрат-
кер Мұхтар Шахановтың орны ерекше 
деп есептеймін. Одан кейін бүгінгі поэ-
зия көшінде ат суытпай өлең жазып жүр-
ген ақындар тобының басына азаматтық, 

адамгершілік принципі биік Темірхан Ме-
детбековті қояр едім. Одан кейін Есенғали 
Раушанов, Ұлықбек Есдәулет, Жәркен Бө-
дешұлы, Гүлнар Салықбай, Ғалым Жай-
лыбай, Серік Ақсұңқарұлы, Несіпбек Ай-
тов, Серік Тұрғынбеков болып кете береді 
ғой. Ауызға түспей қалған жақсы ақындар 
кешірер. Кейде аты аталған ақындарды да 
қайсыбір пендешілікпен жазған өлеңдері 
үшін сынап қоятын кездерім бар. Бірақ та-
ланттарына күмән келтірген емеспін. 

Ал прозада тізімді Әбіш Кекілбаев пен 
Мұхтар Мағауиннен бастайтын дәстүріміз 
бар. Оған олар лайықты да. Жасы сексен-
нен асса да, шығармашылық қуаты жасы-
май келе жатқан Әкім Тарази бір төбе. Одан 
кейінгі топтың басына Дулат Исабековті 
қояр едім. Ол топтың ішінде үлкен таланттар 
жетерлік: Қабдеш Жұмаділов, Әнес Сарай, 
Тынымбай Нұрмағанбетов, Бексұлтан Нұр-
жеке, Қажығали Мұханбетқалиев, Кәдірбек 
Сегізбай т.б. Біздің артымыздан ілесе келген 
топ – жеке әңгіме. Әрине, ауызекі әңгімеде 
тізім деген атүстілеу бола береді. Мәселе, 
қазақ әдебиетінде тақырыптық жағынан 
әр алуан, өзіндік ерекшілігімен танылған 
талантты қаламгерлердің барлығында. Бұл 
менің пікірім. Басқа біреу тізімді басқаша 
жасауы мүмкін. Талғам үшін таласудың қа-
жеті жоқ деп ойлаймын.

– Қазір не жазып жүрсіз? 
– Бірінші кітабы баяғыда жазылған 

«Өліара» романымның екінші кітабын 
жазудамын. Оның үстіне аяқ астынан ба-
сыма тағы бір идея келіп, соны да қаузап 
жатырмын. Бірақ оны жария еткім келмей-
ді. Шығармашылықтың құпиялау болғаны 
жақсы.   

– Әңгімеңізге рахмет. 
Ой-отауда сұхбаттасқан 

Қасқырбай ҚОЙШЫМАНОВ.
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Бастапќы хабарлама

Аралыќ  хабарлама

Соњѓы  хабарлама

Процесс

Шарт

Хабарламалар аѓымы

 Басќару аѓымы

Соњѓы т±тынушыѓа ±сынылатын электрондыќ ќ±жат

Аќпараттыќ ж‰йе

"Электрондыќ ‰кімет" веб-порталы

"Электрондыќ ‰кімет" шлюзі

АЖ

Портал

Э‡Ш

Шартты белгілер мен ќысќартулар:

"Шетелдік ќызметкерге ж±мысќа орналасуѓа жєне ж±мыс берушілерге
тиісті єкімшілік-аумаќтыќ бірлік аумаѓында ењбек ќызметін ж‰зеге асыру

‰шін шетелдік ж±мыс к‰шін тартуѓа р±ќсат беру жєне ±зарту"
мемлекеттік кμрсетілетін ќызмет регламентіне 2-ќосымша

Шетелдік ж±мыс к‰шін тартуѓа р±ќсат беру кезінде
"Шетелдік ќызметкерге ж±мысќа орналасуѓа жєне ж±мыс берушілерге
тиісті єкімшілік-аумаќтыќ бірлік аумаѓында ењбек ќызметін ж‰зеге

асыру ‰шін шетелдік ж±мыс к‰шін тартуѓа р±ќсат беру жєне ±зарту"
мемлекеттік ќызмет кμрсетудіњ  бинес-процестерініњ

аныќтамалыѓы

Кμрсетілетін
ќызметті
алушы

Портал
Кμрсетілетін

ќызметті
берушініњ

ќызметкері

Кμрсетілетін
ќызметті
берушініњ
басшысы

Кμрсетілетін ќызметті берушініњ
жауапты орындаушысы

 тіркеу жєне
авториза-
циялау





ќ ± ж а т т а р
топтамасын
ќабылдауды
жєне тіркеу-
ді ж‰зеге
а с ы р а д ы ,
15 (он бес)
минут





ж а у а п т ы
орындау-
шыны ай-
ќ ы н д а й -
ды,   1 (бір)
саѓат



кμрсетілетін ќызметті берушініњ жауапты
орындаушысы ќ±жаттар топтамасын ќарап,
мынадай мерзімде мемлекеттік ќызмет кμрсе-
ту нєтижесініњ жобасын дайындайды (ќ±жат-
тар топтамасын тапсырѓан сєттен бастап):

кμрсетілетін ќызметті алушы (ж±мыс беруші)
кμрсетілетін ќызметті берушіге:

р±ќсат беру, 40 (ќырыќ) ж±мыс к‰ні;
р±ќсатты ќайта ресімдеу, 30 (отыз) ж±мыс

к‰ні;
р±ќсатты ±зарту, 7 (жеті) ж±мыс к‰ні;
кμрсетілетін ќызметті алушы (шетелдік ќыз-

меткер) кμрсетілетін ќызметті берушіге:
ж±мысќа орналасуѓа р±ќсат беру жєне ±зар-

ту, 30 (отыз) ж±мыс к‰ні;
ж±мысќа орналасуѓа р±ќсатты ќайта ресім-

деу, 2 (екі) ж±мыс к‰ні.



Кμрсетілетін
ќызметті
алушы

Портал
Кμрсетілетін

ќызметті
берушініњ

ќызметкері

Кμрсетілетін ќызметті
берушініњ басшысы

Кμрсетілетін
ќызметті берушініњ

жауапты
орындаушысы

кμрсетілетін ќыз-
метті алушыѓа
мемлекеттік ќызмет
кμрсету нєтижесін
береді, 5 (бес) ми-
нут

м е м л е к е т т і к
ќызмет кμрсету
нєтижесі бері-
леді  

мемлекеттік ќызмет
кμрсету нєтижесініњ
жобасына ќол ќояды,
1 (бір) саѓат





Регламент государственной услуги
"Присвоение статуса оралмана"

безработных граждан";
5) "Выдача направлений лицам на уча-

стие в активных формах содействия заня-
тости";

6) "Выдача и продление разрешения
иностранному работнику на трудоустрой-
ство и работодателям на привлечение
иностранной рабочей силы для осуществ-
ления трудовой деятельности на терри-
тории соответствующей административ-
но-территориальной единицы".

2. Настоящее постановление вводится
в действие по истечении десяти календар-
ных дней после дня первого официаль-
ного опубликования.

        Аким области      А.МУХАМБЕТОВ.
Зарегистрировано в Реестре государ-

ственной регистрации  нормативных  пра-
вовых   актов  26  января 2016 года под
№6188

В соответствии со статьей 27 Закона
Республики Казахстан от 23 января 2001
года "О местном государственном управ-
лении и самоуправлении в Республике
Казахстан", статьей 16 Закона Республи-
ки Казахстан от 15 апреля 2013 года "О
государственных услугах" акимат Коста-
найской области ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемые регламенты
государственных услуг:

1) "Присвоение статуса оралмана";
2) "Выдача справок безработным граж-

данам";
3) "Регистрация граждан, пострадавших

вследствие ядерных испытаний на Семи-
палатинском испытательном ядерном по-
лигоне, выплата единовременной госу-
дарственной денежной компенсации, вы-
дача удостоверений";

4) "Регистрация и постановка на учет
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3) руководитель услугодателя.
7. Описание последовательности процедур

(действий) между структурными подразделе-
ниями (работниками) с указанием длительнос-
ти каждой процедуры (действия):

1) сотрудником услугодателя осуществля-
ется прием и регистрация пакета документов,
передача  руководителю услугодателя для оп-
ределения ответственного исполнителя, 15 (пят-
надцать) минут;

2) руководителем услугодателя определя-
ется ответственный исполнитель, налагается
соответствующая виза, 1 (один) рабочий день;

3) ответственным исполнителем услугода-
теля рассматривается пакет документов, под-
готавливается проект результата оказания го-
сударственной услуги, который направляется
руководителю услугодателя, 2 (два) рабочих
дня;

4) руководителем услугодателя подписыва-
ется проект результата оказания государствен-
ной услуги, который передается ответственно-
му исполнителю услугодателя, 1 (один) рабо-
чий день;

5) ответственным исполнителем услугода-
теля выдается результат оказания государ-
ственной услуги услугополучателю, 15 (пятнад-
цать) минут.

4. Описание порядка взаимодействия с
центром обслуживания населения и (или)
иными услугодателями, а также порядка ис-
пользования информационных систем в
процессе оказания государственной услуги

8. Основанием для начала действия по ока-
занию государственной услуги при обращении
в ЦОН является принятие работником ЦОН
пакета документов от услугополучателя.

9. Содержание каждого действия, входяще-
го в процесс оказания государственной услу-
ги, длительность его выполнения:

1) услугополучатель для получения государ-
ственной услуги обращается в ЦОН;

2) работник ЦОН проверяет правильность
заполнения заявления и полноту представлен-
ных документов, 5 (пять) минут.

В случае предоставления услугополучате-
лем неполного пакета документов выдается
расписка об отказе в приеме документов, 5
(пять) минут.

3) работник ЦОН регистрирует заявление в
информационной системе "Интегрированная
информационная система для Центров обслу-
живания населения" и выдает услугополучате-
лю расписку о приеме  пакета документов, по-
лучает письменное согласие услугополучате-
ля на использование сведений, составляющих
охраняемую законом тайну, содержащихся в
информационных системах,   если   иное   не
предусмотрено законами Республики Казах-
стан 10 (десять) минут;

4) работник ЦОН подготавливает пакет до-
кументов и направляет их услугодателю через
курьерскую или иную уполномоченную на это
связь, 1 (один) рабочий день;

5) услугодатель рассматривает пакет доку-
ментов и направляет результат оказания госу-
дарственной услуги, 4 (четыре) рабочих дней;

6) работник ЦОН  выдает результат оказа-
ния государственной услуги, 5 (пять) минут.

10. Подробное описание последовательнос-
ти процедур (действий), взаимодействий струк-
турных подразделений (работников) услугода-
теля в процессе оказания государственной ус-
луги, а также описание порядка взаимодействия
с иными услугодателями и (или) центром об-
служивания населения и порядка использова-
ния информационных систем в процессе ока-
зания государственной услуги отражается в
справочнике бизнес-процессов оказания госу-
дарственной услуги согласно приложению к
настоящему Регламенту.

11. Государственная услуга через веб-пор-
тал "электронного правительства" не осуще-
ствляется.

1. Общие положения
1. Государственная услуга "Присвоение ста-

туса оралмана" (далее – государственная ус-
луга) оказывается местным исполнительным
органом области (государственное учреждение
"Управление координации занятости и соци-
альных программ акимата Костанайской обла-
сти") (далее – услугодатель).

Прием заявления и выдача результата ока-
зания государственной услуги осуществляют-
ся через:

1) филиал Республиканского государствен-
ного предприятия "Центр обслуживания насе-
ления" по Костанайской области и его отделы в
городах  и районах (далее – ЦОН);

2) услугодателя;
2. Форма   оказания  государственной услу-

ги – бумажная.
3. Результат оказания государственной ус-

луги – выдача услугополучателю удостовере-
ния оралмана.

Форма предоставления результата оказания
государственной услуги: бумажная.

2. Описание порядка действий структур-
ных подразделений (работников) услуго-
дателя в процессе оказания государствен-
ной услуги

4. Основанием для начала процедуры (дей-
ствия) по оказанию государственной услуги
является прием услугодателем документов,
указанных в пункте 9  стандарта государствен-
ной услуги "Присвоение статуса оралмана",
утвержденного приказом Министра здравоох-
ранения и социального развития Республики
Казахстан от 28 апреля 2015 года № 279 "Об
утверждении стандартов государственных ус-
луг в социально-трудовой сфере" (далее – па-
кет документов).

5. Содержание каждой процедуры (дей-
ствия), входящей в состав процесса оказания
государственной услуги, длительность его вы-
полнения:

1) сотрудник услугодателя принимает па-
кет документов, осуществляет его регистра-
цию, передает руководителю услугодателя для
определения ответственного исполнителя, 15
(пятнадцать) минут.

Результат процедуры (действия) – прием и
регистрация пакета документов;

2) руководитель услугодателя определяет
ответственного исполнителя, 1 (один)  рабо-
чий день.

Результат процедуры (действия) – виза ру-
ководителя услугодателя;

3) ответственный исполнитель услугодате-
ля рассматривает пакет документов, подготав-
ливает проект результата оказания государ-
ственной услуги, 2  (два) рабочих дня.

Результат процедуры (действия) – проект
результата оказания государственной услуги;

4) руководитель услугодателя подписыва-
ет проект результата оказания государствен-
ной услуги, 1  (один) рабочий день.

Результат процедуры (действия) – подпи-
санный результат оказания государственной
услуги;

5) ответственный исполнитель услугодате-
ля выдает результат оказания государствен-
ной услуги услугополучателю, 15 (пятнадцать)
минут.

Результат процедуры (действия) – выдан-
ный результат оказания государственной ус-
луги.

3. Описание порядка взаимодействия
структурных подразделений (работников)
услугодателя в процессе оказания государ-
ственной услуги

6. Перечень структурных подразделений
(работников) услугодателя, которые участву-
ют в процессе оказания государственной ус-
луги:

1) сотрудник услугодателя;
2) ответственный исполнитель услугодате-

ля;

Об утверждении регламентов
государственных услуг

Утвержден постановлением акимата  от 30 декабря 2015 года № 564
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Приложение к Регламенту государственной услуги
"Присвоение статуса оралмана"

Справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги
"Присвоение статуса оралмана"

проверяет правильность за-
полнения заявления  и полноту
представленных документов, 5
(пять) минут

регистрирует заявление в ин-
формационной системе "Инте-
грированная информационная
система для Центров обслужи-
вания населения" и выдает ус-
лугополучателю расписку о
приеме  пакета документов,
получает письменное согласие
услугополучателя на использо-
вание сведений, составляющих
охраняемую законом тайну, со-
держащихся в информацион-
ных системах,   если   иное   не
предусмотрено   законами   Рес-
публики Казахстан, 10 (десять)
минут

рассматривает
пакет доку-
ментов, под-
готавливает
проект резуль-
тата оказания
государственной
услуги, 2  (два)
рабочих дня

определяет
ответственного
исполнителя,

1 (один)  ра-
бочий день

п р и н и м а е т
пакет доку-
ментов, осу-
щ е с т в л я е т
его регист-
рацию, пере-
дает руково-
дителю услу-
годателя для
определения
ответственного
исполнителя,
15 (пятнад-
цать) минут

подписывает
проект резу-
льтата оказания
государствен-
ной услуги, 1
(один) рабочий
день

выдает ре-
зультат ока-
зания госу-
дарственной
услуги услу-
гополучате-
лю, 15 (пят-
надцать) ми-
нут

В случае предоставления
услугополучателем неполного
пакета документов выдается
расписка об отказе в приеме
документов,  5 (пять) минут

выдает результат оказания
государственной услуги, 5 (пять)
минут















 







Услугопо-
лучатель ЦОН

Сотрудник
услугодателя

Руководитель
услугодателя

Ответственный
исполнитель
услугодателя

Утвержден постановлением акимата от 30 декабря 2015 года  № 564

Регламент государственной услуги
"Выдача справок безработным гражданам"

1. Общие положения

1. Государственная услуга "Выдача спра-
вок безработным гражданам" (далее – государ-
ственная услуга) оказывается местными ис-
полнительными органами районов и городов
областного значения (отделами занятости и
социальных программ акиматов районов и го-
родов областного значения) (далее – услуго-
датель).

Прием заявления и выдача результата ока-
зания государственной услуги осуществляют-
ся через:

1) услугодателя;
2) филиал Республиканского государствен-

ного предприятия "Центр обслуживания насе-
ления" по Костанайской области и его отделы в
городах и районах (далее – ЦОН);

3) веб-портал "электронного правительства":
www.egov.kz (далее – портал).

2. Форма оказываемой государственной ус-
луги: электронная (полностью автоматизиро-
ванная) и (или) бумажная.

3. Результат оказания государственной ус-
луги: справка о регистрации в качестве безра-
ботного по форме согласно приложению 1 к
стандарту  государственной услуги "Выдача
справок безработным гражданам", утвержден-
ному приказом Министра здравоохранения и
социального развития Республики Казахстан от
28 апреля 2015 года № 279 "Об утверждении
стандартов государственных услуг в социаль-
но-трудовой сфере" (далее –  Стандарт).

Форма предоставления результата государ-
ственной услуги – электронная и (или) бумаж-
ная.

2. Описание порядка действий структур-
ных подразделений (работников) услуго-
дателя в процессе оказания государствен-
ной услуги

4. Основанием для начала процедуры (дей-
ствия) по оказанию государственной услуги
является прием услугодателем документов,
указанных в пункте 9 Стандарта (далее – пакет
документов), либо запроса в форме электрон-
ного документа, удостоверенного электронной
цифровой подписью (далее – ЭЦП) услугопо-
лучателя.

5. Содержание каждой процедуры (действия),
входящей в состав процесса оказания государ-
ственной услуги, длительность его выполне-
ния:

1) сотрудник услугодателя принимает пакет
документов, осуществляет его регистрацию,
передает  руководителю услугодателя для оп-
ределения ответственного исполнителя,  5
(пять)  минут.

Результат процедуры (действия) – регист-
рация  пакета документов;

2) руководитель услугодателя определяет
ответственного исполнителя,2  (две) минуты.

Результат процедуры (действия) – виза ру-
ководителя услугодателя;

3) ответственный исполнитель услугодате-
ля рассматривает пакет документов, подготав-
ливает проект результата оказания государ-
ственной услуги, 5 (пять) минут.

Результат процедуры (действия) – проект

результата оказания государственной услуги;
4) руководитель услугодателя  подписыва-

ет проект  результата оказания государствен-
ной услуги, 2 (две) минуты.

Результат процедуры (действия) – подпи-
санный результат оказания государственной
услуги;

5) ответственный исполнитель услугодате-
ля выдает результат оказания государствен-
ной услуги, 5 (пять)  минут;

Результат процедуры (действия) – выдан-
ный результат оказания государственной ус-
луги.

3. Описание порядка взаимодействия
структурных подразделении (работников)
услугодателя в процессе оказания государ-
ственной услуги

6. Перечень структурных подразделений
(работников) услугодателя, которые участву-
ют в процессе оказания государственной ус-
луги:

1) сотрудник услугодателя;
2) руководитель услугодателя;
3) ответственный исполнитель услугодате-

ля.
7. Описание последовательности процедур

(действий) между структурными подразделе-
ниями (работниками), длительность каждой
процедуры (действия):

1) сотрудником услугодателя осуществля-
ется прием и регистрация пакета документов и
передача руководителю услугодателя для оп-
ределения ответственного исполнителя, 5
(пять) минут.

2) руководителем услугодателя определя-
ется ответственный исполнитель, 2 (две) ми-
нуты;

3) ответственным исполнителем услуго-
дателя рассматривается  пакет документов,
подготавливается проект результата оказания
государственной услуги,  5 (пять) минут.

4) руководителем услугодателя подписыва-
ется проект  результата оказания государствен-
ной услуги, который передается ответственно-
му исполнителю услугодателя, 2 (две) минуты;

5) ответственным исполнителем услугода-
теля выдается результат оказания государ-
ственной услуги 5 (пять)  минут.

4. Описание порядка взаимодействия с
центром обслуживания населения и (или)
иными услугодателями,  а также порядка
использования информационных систем  в
процессе оказания государственной услу-
ги

8. Описание порядка обращения в ЦОН, дли-
тельность обработки запроса услугополучате-
ля:

1) услугополучатель для получения государ-
ственной услуги обращается  в ЦОН;

2) работник ЦОН проверяет правильность
заполнения заявленияи полноту представлен-
ных документов, 5 (пять) минут;

В случае предоставления услугополучате-
лем неполного пакета документов работник
ЦОН выдает расписку об отказе в приеме до-

кументов, 5 (пять) минут.
3) работник ЦОН регистрирует заявление в

информационной системе "Интегрированная
информационная система для Центров обслу-
живания населения" и выдает услугополучате-
лю расписку, получает письменное согласие
услугополучателя на использование сведений,
составляющих охраняемую законом тайну,
содержащихся в информационных системах,
если иное не предусмотрено законами Респуб-
лики Казахстан, 5 (пять) минут;

4) работник ЦОН подготавливает  пакет  до-
кументов  и направляет их услугодателю через
курьерскую или иную уполномоченную на это
связь, 3 минуты;

5) услугодатель рассматривает пакет доку-
ментов и направляет  результат оказания госу-
дарственной услуги, 9 (девять)  минут;

6) работник ЦОН в срок, указанный в рас-
писке о приеме соответствующих документов,
выдает результат оказания государственной
услуги, 5 (пять) минут.

9. Описание порядка обращения и последо-
вательности процедур (действий) услугополу-
чателя и услугодателя при оказании государ-
ственной услуги через портал:

1) услугополучатель осуществляет регист-
рацию, авторизацию на портале посредством
индивидуального идентификационного номера,
ЭЦП;

2) выбор услугополучателем электронной
государственной услуги, заполнение полей
электронного запроса и прикрепление пакета
документов;

3) удостоверение электронного запроса для
оказания электронной государственной услуги
посредством ЭЦП услугополучателя;

4) обработка (проверка, регистрация) элек-
тронного запроса услугодателем;

5) получение услугополучателем уведом-
ления о статусе электронного запроса и сроке
оказания государственной услуги через пор-
тал в "личном кабинете" услугополучателя;

6) направление услугодателем в "личный
кабинет" услугополучателя результата оказа-
ния государственной услуги в форме электрон-
ного документа, подписанного ЭЦП;

7) получение услугополучателем результа-
та государственной услуги через портал в "лич-
ном кабинете" услугополучателя;

10. Диаграмма функционального взаимо-
действия информационных систем, задейство-
ванных в оказании государственной услуги
через портал  указана в приложении 1 к насто-
ящему Регламенту.

11. Подробное описание последовательно-
сти процедур (действий), взаимодействий
структурных подразделений (работников) ус-
лугодателя в процессе оказания государствен-
ной услуги, а также описание порядка взаимо-
действия с иными услугодателями и (или) цен-
тром обслуживания населения и порядка ис-
пользования информационных систем в про-
цессе оказания государственной услуги отра-
жается в справочнике бизнес-процессов ока-
зания государственной услуги согласно при-
ложению  2 к настоящему Регламенту.

Сообщение начальное

Промежуточное сообщение

Сообщение завершающее

Процесс

Условие

Поток сообщений

Поток  управления

Электронный  документ, представляемый конечному потребителю

Информационная система

Веб-портал "электронного правительства"

Шлюз "электронного правительства"

ИС

Портал

ШЭП

"Приложение 1 к Регламенту государственной услуги
"Выдача справок безработным гражданам"

Диаграмма функционального взаимодействия информационных
систем, задействованных при оказании государственной услуги

"Выдача справок безработным гражданам" через портал

Условные обозначения и сокращения:

Процесс 7

Процесс 1 Процесс 2 Процесс 3 Процесс 4 Процесс 5 Процесс 6
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Приложение 2 к Регламенту государственной услуги
"Выдача справок безработным гражданам"

Справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги
"Выдача справок безработным гражданам"

в ы д а е т
результат
о к а з а н и я
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в е н н о й
услуги, 5
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нут
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дарственной
услуги, 5
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Услугополу-
чатель

Портал Сотрудник
услугодателя

Руководи-
тель

услугодателя

Ответственный
исполнитель
услугодателя
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зультат ока-
зания госу-
дарственной
услуги

ЦОН












 проверяет правильность
заполнения заявления и
полноту представленных
дентов, 5  (пять) минут ре-
гистрирует заявление в ин-
формационной системе
"Интегрированная инфор-
мационная система для
Центров обслуживания
населения" и выдает услу-
гополучателю расписку,
получает письменное сог-
ласие услугополучателя на
использование сведений,
составляющих охраняе-
мую законом тайну, содер-
жащихся в информацион-
ных системах, если иное
не предусмотрено закона-
ми Республики Казахстан,
5 (пять) минут

Услугополу-
чатель

ЦОН
Сотрудник
услугода-

теля

Руководи-
тель

услугода-
теля

Ответственный
исполнитель
услугодателя

рассматри-
вает  пакет
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цию, пере-
дает руко-
водителю
услугодате-
ля для оп-
ределения
ответствен-
ного испо-
лнителя,
5 (пять) ми-
нут

В случае предоставле-
ния услугополучателем
неполного пакета доку-
ментов  выдает расписку
об отказе в приеме доку-
ментов,  5 (пять) минут
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Портал
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рация  и
автори-
зация






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Утвержден постановлением акимата от 30 декабря 2015 года № 564

Регламент государственной услуги "Регистрация  граждан,
пострадавших вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском

испытательном ядерном полигоне, выплата единовременной
государственной денежной компенсации,  выдача удостоверений"
1. Общие положения
1. Государственная услуга "Регистрация

граждан, пострадавших вследствие ядерных
испытаний на Семипалатинском испытатель-
ном ядерном полигоне, выплата единовремен-
ной государственной денежной компенсации,
выдача удостоверений" (далее – государствен-
ная услуга) оказывается местными исполни-
тельными органами районов  и городов облас-
тного значения (отделы занятости и социальных
программ акиматов районов  и городов област-
ного значения) (далее – услугодатель).

Прием заявления и выдача результата ока-
зания государственной услуги осуществляют-
ся через:

1) филиал Республиканского государствен-
ного предприятия на праве хозяйственного ве-
дения "Центр обслуживания населения" по Ко-
станайской области  и его отделы в городах и
районах  (далее – ЦОН);

2) Республиканское государственное казен-
ное предприятие "Государственный центр по
выплате пенсий Министерства здравоохране-
ния и социального развития Республики Казах-
стан" (далее – ГЦВП);

3) услугодателя.
2. Форма  оказываемой государственной

услуги: бумажная.
3. Результатом оказания государственной

услуги является:
1)  услугодателем и ЦОН:
решение о признании граждан Республики

Казахстан пострадавшими вследствие ядер-
ных испытаний на Семипалатинском испыта-
тельном ядерном полигоне;

выдача удостоверения или его дубликата;
2) в ГЦВП:
выплата компенсации путем перечисления

на лицевые счета услугополучателей;
выплата компенсации путем перечисления

на контрольные счета наличности временного
размещения денег физических и юридических
лиц

услугополучателей, отбывающим наказание
в местах лишения свободы.

Форма предоставления результата оказания
государственной услуги: бумажная.

2. Описание порядка действий структур-
ных подразделений(работников) услугода-
теля в процессе оказания государственной
услуги

4. Основанием для начала процедуры (дей-
ствия) по оказанию государственной услуги
при обращении к услугодателю является  при-

ем услугодателем  документов, указанных в
пункте 9 стандарта государственной услуги
"Регистрация граждан, пострадавших вслед-
ствие ядерных испытаний на Семипалатинс-
ком испытательном ядерном полигоне, выпла-
та единовременной государственной денежной
компенсации, выдача удостоверений" утверж-
денного приказом Министра здравоохранения
и социального развития Республики Казахстан
от 28 апреля 2015 года № 279 "Об утверждении
стандартов государственных услуг в социаль-
но-трудовой сфере" (далее – пакет докумен-
тов).

5. Содержание каждой процедуры (действия),
входящей в состав процесса оказания государ-
ственной услуги, длительность его выполне-
ния:

1) сотрудник услугодателя принимает пакет
документов, осуществляет  регистрацию, пе-
редает  руководителю услугодателя для опре-
деления ответственного исполнителя, 15 (пят-
надцать) минут.

Результат процедуры (действия) – прием и
регистрация пакета документов;

2) руководитель услугодателя определяет
ответственного исполнителя,  2 (два) часа.

Результат процедуры (действия) – виза ру-
ководителя услугодателя;

3) ответственный исполнитель услугодате-
ля рассматривает представленный пакет до-
кументов, подготавливает проект результата
оказания государственной услуги:

при регистрации или отказе в регистрации
гражданам пострадавшими вследствие ядер-
ных испытаний на Семипалатинском испыта-
тельном ядерном полигоне,18 (восемнадцать)
рабочих дней;

при выдаче дубликата удостоверения, 3 (три)
рабочих дня;

при выдача удостоверения впервые обра-
тившимся услугополучателям: 3 (три) рабочих
дня после принятия решения о регистрации
граждан пострадавшими вследствие ядерных
испытаний на Семипалатинском испытатель-
ном ядерном полигоне.

Результат процедуры – проект результата
оказания государственной услуги;

4) руководитель услугодателя подписывает
проект результата оказания

государственной услуги, 3 (три) часа.
Результат процедуры – подписанный ре-

зультат оказания государственной услуги;
5) ответственный исполнитель услугодате-

ля выдает результат оказания государствен-
ной услуги, 15 (пятнадцать) минут;

Результат процедуры – выданный резуль-
тат оказания государственной услуги.

3. Описание порядка взаимодействия
структурных подразделении (работников)
услугодателя в процессе оказания государ-
ственной услуги

6. Перечень структурных подразделений
(работников) услугодателя, которые участву-
ют в процессе оказания государственной ус-
луги:

1) сотрудник услугодателя;
2) руководитель услугодателя;
3) ответственный исполнитель услугодателя.
7. Описание последовательности процедур

(действий) между структурными подразделе-
ниями (работниками), длительность каждой
процедуры (действия):

1) сотрудником услугодателя осуществля-
ется прием и регистрация пакета документов,
передает  руководителю услугодателя для оп-
ределения ответственного исполнителя,  15
(пятнадцать) минут.

2) руководителем услугодателя определя-
ется ответственный исполнитель, документы
передаются ответственному исполнителю, 2
(два) часа;

3) ответственным исполнителем услугода-
теля рассматриваются представленные доку-
менты, подготавливается проект результата
оказания государственной услуги:

при регистрации или отказе в регистрации
гражданам пострадавшими вследствие ядер-
ных испытаний на Семипалатинском испыта-
тельном ядерном полигоне, 18 (восемнадцать)
рабочих дней;

при выдаче дубликата удостоверения, 3 (три)
рабочих дня;

при выдача удостоверения впервые обра-
тившимсяуслугополучателям:

3 (три) рабочих  дня после принятия реше-
ния о регистрации граждан пострадавшими
вследствие ядерных испытаний на Семипала-
тинском испытательном ядерном полигоне.

4) руководителем услугодателя подписыва-
ется проект результата оказания государствен-
ной услуги, 3 (три) часа.

5) ответственным исполнителем услугода-
теля выдается результат оказания государ-
ственной услуги, 15 (пятнадцать)  минут.

4. Описание порядка взаимодействия с
центром обслуживания населения и (или)
иными услугодателями, а также порядка ис-
пользования информационных систем в
процессе оказания государственной услуги

8. Описание порядка обращения в ЦОН, дли-
тельность обработки запроса услугодателя:

1) услугополучатель для получения государ-
ственной услуги обращается в ЦОН;

2) работник ЦОН проверяет правильность
заполнения заявления и полноту пакета доку-
ментов, 5 (пять) минут.

В случае представления услугополучателем
неполного пакета документов, работник ЦОН
отказывает в приеме заявления и выдает рас-
писку об отказе в приеме документов, 5 (пять)
минут;

3) при соблюдении правильности и полноты
заполнения заявления и предоставления пол-
ного пакета документов, работник ЦОН регист-
рирует заявление в информационной системе
"Интегрированная информационная система
для Центров обслуживания населения" (далее
– ИИС ЦОН), выдает  расписку о приеме паке-
та документов, получает письменное согласие
услугополучателя на использование сведений,
составляющих охраняемую законом тайну,
содержащихся в информационных системах,
если иное не предусмотрено законами Респуб-
лики Казахстан 10 (десять) минут.

4) работник ЦОН подготавливает пакет до-
кументов и направляет его услугодателю че-
рез курьерскую или иную уполномоченную на
это связь, 1 (один) день;

5) услугодатель рассматривает пакет доку-
ментов и направляет результат оказания госу-
дарственной услуги:

при регистрации или отказе в регистрации
гражданам пострадавшими вследствие ядер-
ных испытаний на Семипалатинском испыта-
тельном ядерном полигоне, 19 (девятнадцать)
рабочих дней;

при выдаче дубликата удостоверения, 4 (че-
тыре) рабочих дня;

при  выдача  удостоверения  впервые обра-
тившимся услугополучателям:

4 (четыре) рабочих  дня после принятия ре-
шения о регистрации граждан пострадавшими
вследствие ядерных испытаний на Семипала-
тинском испытательном ядерном полигоне.

6) работник ЦОН выдает результат оказа-
ния государственной услуги услугополучате-
лю, 5 (пять) минут.

9. Подробное описание последовательнос-
ти процедур (действий), взаимодействий струк-
турных подразделений (работников) услугода-
теляв процессе оказания государственной ус-
луги, а также описание порядка взаимодействия
с иными услугодателями и (или) центром об-
служивания населения и порядка использова-
ния информационных систем в процессе ока-
зания государственной услуги отражается в
справочнике бизнес-процессов оказания госу-
дарственной услуги согласно приложению к
настоящему Регламенту.

10. Государственная услуга через веб-пор-
тал "электронного  правительства"  не оказы-
вается.

Приложение  к Регламенту государственной услуги "Регистрация и учет
граждан, пострадавших вследствие ядерных испытаний на

Семипалатинском испытательном ядерном полигоне, выплата
единовременной государственной денежной компенсации,  выдача

удостоверений"

Справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги
"Регистрация и учет граждан, пострадавших вследствие ядерных

испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном полигоне,
выплата единовременной государственной денежной компенсации,

выдача удостоверений"

проверяет правильность
заполнения заявления и
полноту пакета документов,

 5 (пять) минут;
регистрирует заявление в

ИИС ЦОН, выдает  расписку
о приеме пакета документов,
получает письменное сог-
ласие услугополучателя на
использование сведений,
составляющих охраняемую
законом тайну, содержа-
щихся в информационных
системах, если иное не
предусмотрено законами
Республики Казахстан 10
(десять) минут

Услугопо-
лучатель

ЦОН Сотрудник
услугодателя

Руководитель
услугодателя

Ответственный
исполнитель
услугодателя

рассматривает представ-
ленный пакет документов,
подготавливает проект ре-
зультата оказания государст-
венной услуги:

при регистрации или отказе
в регистрации гражданам
пострадавшими вследствие
ядерных испытаний на Семи-
палатинском испытательном
ядерном полигоне, 18 (восем-
надцать) рабочих дней;

при выдаче дубликата удос-
товерения, 3 (три) рабочих
дня;

при выдача удостоверения
впервые обратившимся услу-
гополучателям: 3 (три) рабо-
чих дня после принятия реше-
ния о регистрации граждан
пострадавшими вследствие
ядерных испытаний на Семи-
палатинском испытательном
ядерном полигоне

определяет
ответствен-
ного исполни-
теля,  2 (два)
часа

принимает
пакет доку-
ментов, осу-
ществляет
р е г и с т р а -
цию, пере-
дает  руково-
дителю услу-
годателя для
определе-
ния ответст-
венного ис-
полнителя,
15 (пятнад-
цать) минут

В случае представления
услугополучателем непол-
ного пакета документов,
работник ЦОН отказывает в
приеме заявления и выдает
расписку об отказе в приеме
документов, 5 (пять) минут














 







выдает результат оказа-
ния государственной ус-
луги, 5 (пять) минут

подписывает
проект ре-
зультата ока-
зания государ-
ственной услу-
ги, 3 (три) часа

выдает результат оказа-
ния государственной услу-
ги,  15 (пятнадцать) минут



Утвержден постановлением акимата от 30 декабря 2015 года № 564

Регламент государственной услуги
"Регистрация и постановка на учет безработных граждан"

1. Общие положения
1. Государственная услуга "Регистрация и

постановка на учет безработных граждан" (да-
лее – государственная услуга) оказывается
местными исполнительными органами райо-
нов и городов областного значения (отделами
занятости и социальных программ акиматов
районов и городов областного значения) (да-

лее – услугодатель).
Прием заявления и выдача результата ока-

зания государственной услуги осуществляют-
ся через:

1) услугодателя;
2) филиал Республиканского государствен-

ного предприятия "Центр обслуживания насе-
ления"  по Костанайской области и  его отделы
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в городах и районах (далее – ЦОН);
3) веб-портал "электронного правительства":

www.egov.kz  (далее – портал).
2. Форма оказания государственной услуги:

электронная (частично автоматизированная) и
(или) бумажная.

3. Результат оказания государственной ус-
луги: уведомление о регистрации и постановке
на учет в качестве безработного в бумажном
или электронном виде.

Форма предоставления результата оказания
государственной услуги: бумажная  и (или)
электронная.

2. Описание порядка действий структур-
ных подразделений (сотрудников) услуго-
дателя в процессе оказания государствен-
ной услуги

4. Основанием для начала процедуры (дей-
ствия) по оказанию государственной услуги при
обращении к услугодателю является прием ус-
лугодателем документов, указанных в пункте
9  стандарта государственной услуги "Регист-
рация и постановка на учет безработных граж-
дан", утвержденного приказом Министра здра-
воохранения и социального развития Респуб-
лики Казахстан от 28 апреля 2015 года № 279
"Об утверждении стандартов государственных
услуг в социально-трудовой сфере"  (далее –
пакет документов) либо заявления в форме
электронного документа, удостоверенного
ЭЦП услугополучателя.

5. Содержание каждой процедуры (действия),
входящей в состав процесса оказания государ-
ственной услуги, длительность его выполне-
ния:

1) сотрудник услугодателя принимает пакет
документов, осуществляет его регистрацию, пе-
редает  руководителю услугодателя для опре-
деления ответственного исполнителя, 5 (пять)
минут.

Результат процедуры (действия) – прием и
регистрация пакета документов;

2) руководитель услугодателя определяет
ответственного исполнителя, 3 (три) часа.

Результат процедуры (действия) – виза ру-
ководителя услугодателя;

3) ответственный исполнитель услугодате-
ля рассматривает пакет документов, подготав-
ливает проект результата оказания государ-
ственной услуги, 3 (три)  рабочих дня.

Результат процедуры (действия) – проект
результата оказания государственной услуги;

4) руководитель услугодателя подписывает
проект результата оказания государственной
услуги, 3 (три) часа.

Результат процедуры (действия) – подпи-
санный результат оказания государственной
услуги;

5) ответственный исполнитель услугодате-
ля выдает результат оказания государствен-
ной услуги,  5 (пять) минут.

Результат процедуры (действия) – выданный
результат оказания государственной услуги.

3. Описание порядка взаимодействия
структурных подразделений (работников)
услугодателя в процессе оказания государ-
ственной услуги

6. Перечень структурных подразделений
(работников) услугодателя, которые участву-
ют в процессе оказания государственной ус-
луги:

1) сотрудник услугодателя;
2) ответственный исполнитель услугодателя;
3) руководитель услугодателя.
7. Описание последовательности процедур

(действий)  между структурными подразделе-
ниями (работниками), длительность каждой
процедуры (действия):

1) сотрудником услугодателя осуществля-
ется прием, регистрация пакета документов и
передача руководителю услугодателя для оп-
ределения ответственного исполнителя, 5
(пять) минут;

2) руководителем услугодателя определя-
ется ответственный исполнитель, документы
передаются ответственному исполнителю, 3
(три) часа;

3) ответственным исполнителем услугода-
теля рассматривается пакет документов, под-
готавливается проект результата оказания го-
сударственной услуги, который направляется
руководителю услугодателя для подписания, 3
(три) рабочих дня;

4) руководителем услугодателя принимает-
ся решение и подписывается проект результа-
та оказания государственной услуги, который
передается ответственному исполнителю ус-
лугодателя,  3 (три) часа.

5) ответственным исполнителем услугода-
теля выдается результат оказания государ-
ственной услуги, 5 (пять) минут.

4. Описание порядка взаимодействия с
центром обслуживания населения и (или)
иными услугодателями, а также порядка ис-
пользования информационных систем в
процессе оказания государственной услу-
ги

8. Описание порядка обращения в ЦОН, дли-
тельность обработки запроса услугодателя:

1) услугополучатель для получения государ-
ственной услуги обращается в ЦОН;

2) работник ЦОН проверяет правильность
заполнения заявленияи полноту пакета доку-
ментов, 5  (пять) минут.

В случае представления услугополучателем
неполного пакета документов работник ЦОН
выдает расписку об отказе в приеме пакета до-
кументов, 5 (пять) минут.

3) при соблюдении правильности и полноты
заполнения заявленияи предоставления пол-
ного пакета документов, работник ЦОН регист-
рирует заявление в информационной системе
"Интегрированная информационная система
для Центров обслуживания населения" (далее
- ИИС ЦОН),получает письменное согласие ус-
лугополучателя на использование сведений,
составляющих охраняемую законом тайну, со-
держащихся в информационных системах, если
иное не предусмотрено законами Республики
Казахстан, выдает услугополучателю распис-
ку, 5 (пять) минут.

4) работник ЦОН подготавливает пакет до-
кументов и направляет его услугодателю че-
рез курьерскую или иную уполномоченную на
это связь, 1 (один) день;

5) услугодатель готовит результат оказания
государственной услуги и направляет в ЦОН,
4 (четыре)  рабочих дня;

6) работник ЦОН выдает результат оказа-
ния государственной услуги услугополучате-
лю,5 (пять) минут.

9. Описание порядка обращения и последо-
вательности процедур (действий) услугополу-
чателя и услугодателя при оказании государ-
ственной услуги через портал:

1) услугополучатель осуществляет регист-
рацию, авторизацию на портале посредством
индивидуального идентификационного номера,
ЭЦП;

2) выбор услугополучателем электронной
государственной услуги, заполнение полей
электронного запроса и прикрепление пакета
документов;

3) удостоверение электронного запроса для
оказания электронной государственной услуги
посредством ЭЦП услугополучателя;

4) обработка (проверка, регистрация) элек-
тронного запроса услугодателем;

5) получение услугополучателем уведом-
ления о статусе электронного запроса и сроке
оказания государственной услуги через пор-
тал в "личном кабинете" услугополучателя;

6) направление услугодателем в "личный ка-
бинет" услугополучателя результата оказания
государственной услуги в форме электронно-
го документа, подписанного ЭЦП;

7) получение услугополучателем результа-
та государственной услуги через портал в "лич-
ном кабинете" услугополучателя;

10. Диаграмма функционального взаимо-
действия информационных систем, задейство-
ванных в оказании государственной услуги
через портал  указана в приложении 1 к насто-
ящему Регламенту.

11. Подробное описание последовательно-
сти процедур (действий), взаимодействий
структурных подразделений (работников) ус-
лугодателя в процессе оказания государствен-
ной услуги, а также описание порядка взаимо-
действия с иными услугодателями и (или) цен-
тром обслуживания населения и порядка ис-
пользования информационных систем в про-
цессе оказания государственной услуги отра-
жается в справочнике бизнес-процессов ока-
зания государственной услуги согласно при-
ложению 2 к настоящему Регламенту.

Приложение 1 к Регламенту государственной услуги
"Регистрация и постановка на учет  безработных граждан"

Диаграмма  функционального  взаимодействия  информационных
систем, задействованных в оказании государственной услуги

"Регистрация и постановка на учет  безработных граждан" через
портал

Процесс 7
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Услугодатель ИСШЭП ШЭПИС

Сообщение начальное

Промежуточное сообщение

Сообщение завершающее

Процесс

Условие

Поток сообщений

Поток  управления

Электронный  документ, представляемый конечному потребителю

Информационная система

Веб-портал "электронного правительства"

Шлюз "электронного правительства"

ИС

Портал

ШЭП

Условные обозначения и сокращения:

Приложение 2  к Регламенту государственной услуги
"Регистрация и постановка на учет  безработных граждан"

Справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги
"Регистрация и постановка на учет безработных граждан"

проверяет правильность
заполнения заявления и полноту
пакета документов, 5  (пять)
минут;

при соблюдении правильности
и полноты заполнения заявления
и предоставления полного пакета
документов, работник ЦОН
регистрирует заявление в  ИИС
ЦОН, получает письменное
согласие услугополучателя на
использование сведений,
составляющих охраняемую
законом тайну, содержащихся в
информационных системах, если
иное не предусмотрено законами
Республики Казахстан, выдает
услугополучателю расписку, 5
(пять)минут

Услугополу-
чатель ЦОН Сотрудник

услугодателя
Руководитель

услугодателя

Ответственный
исполнитель
услугодателя

рассматри-
вает пакет
документов,
подготавли-
вает проект
результата
о к а з а н и я
г о с у д а р с т -
венной услу-
ги, 3 (три)
рабочих дня

определяет
ответствен-
ного испол-
н и т е л я ,
3 (три) часа

принимает
пакет доку-
м е н т о в ,
осуществ-
ляет его
р е г и с т -
рацию, пе-
редает  ру-
ководите-
лю услуго-
дателя для
определе-
ния отве-т-
ственного
исполнителя,
5 (пять) минут

В случае представления
услугополучателем неполного
пакета документов   работник
ЦОН   выдает расписку об отказе
в приеме пакета документов, 5
(пять) минут










Портал

Регистра-
ция и
а в т о -
р и з а -
ция

у















Услугополу-
чатель Портал Сотрудник

услугодателя

Руководитель
услугодателя

Ответственный
исполнитель
услугодателя

выдает резуль-
тат оказания го-
сударственной
у с л у г и ,
5 (пять) минут

подписывает
проект резуль-
тата оказания
государствен-
ной услуги, 3
(три) часа

выдается
результат
оказания
г о с у д а р -
ственной
услуги

выдает резуль-
тат оказания го-
сударственной
услуги услуго-
п о л у ч а т е л ю ,
5 (пять) минут

 





ЦОН





Утвержден постановлением акимата от 30 декабря 2015 года № 564

Регламент государственной услуги  "Выдача направлений лицам  на
участие в активных формах содействия занятости"

1. Общие положения

1. Государственная услуга "Выдача направ-
лений лицам на участие в активных формах
содействия занятости" (далее – государствен-
ная услуга) оказывается местными исполни-
тельными органами районов и городов област-
ного значения (отделы занятости и социальных
программ акиматов районов, городов област-
ного значения) (далее – услугодатель).

Прием заявления  и выдача результата ока-
зания государственной услуги осуществляют-
ся через:

1) услугодателя;
2) веб-портал "электронного правительства":

www.egov.kz  (далее – портал).
2. Форма оказания государственной услуги:

электронная (частично автоматизированная) и
(или) бумажная.

3. Результат оказания государственной ус-




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луги – выдача направления лицам на участие в
активных мерах содействия занятости, кото-
рая включает в себя:

1) направление для трудоустройства;
2) направление на общественные работы;
3) направление лицам на профессиональ-

ную подготовку, переподготовку и повышение
квалификации;

4) направление для трудоустройства на со-
циальные рабочие места;

5) направление на молодежную практику;
6) оказание бесплатных услуг лицам в про-

фессиональной ориентации.
Форма предоставления результата государ-

ственной услуги: электронная и (или) бумажная.

2. Описание порядка действий структур-
ных подразделений (работников) услуго-
дателя в процессе оказания государствен-
ной услуги

4. Основанием для начала процедуры (дей-
ствия) по оказанию государственной услуги яв-
ляется прием услугодателем  документов, ука-
занных в пункте 9 стандарта  государственной
услуги "Выдача направлений лицам на учас-
тие в активных формах содействия занятос-
ти", утвержденным приказом  Министра здра-
воохранения и социального развития Респуб-
лики Казахстан от 28 апреля 2015 года № 279
"Об утверждении стандартов государственных
услуг в социально-трудовой сфере" (далее –
пакет документов) либо заявления в форме
электронного документа, удостоверенного
электронной цифровой подписью (далее –
ЭЦП) услугополучателя.

5. Содержание каждой процедуры (действия),
входящей в состав процесса оказания государ-
ственной услуги, длительность его выполне-
ния:

1) сотрудник услугодателя принимает пакет
документов, осуществляет его регистрацию и
передает  руководителю услугодателя для оп-
ределения ответственного исполнителя, 15 (пят-
надцать) минут.

Результат процедуры (действия) – прием и
регистрация пакета документов;

2) руководитель услугодателя определяет
ответственного исполнителя, 5 (пять) минут.

Результат процедуры (действия) – виза ру-
ководителя услугодателя;

3) ответственный исполнитель услугодате-
ля рассматривает пакет документов, подготав-
ливает проект результата оказания государ-
ственной услуги, 15 (пятнадцать) минут.

Результат процедуры (действия) – проект
результата оказания государственной услуги;

4) руководитель услугодателя подписывает
проект результата оказания государственной
услуги, 5 (пять) минут.

Результат процедуры (действия) – подпи-
санный результат оказания государственной
услуги;

5) ответственный исполнитель услугодате-
ля выдает результат оказания государствен-
ной услуги, 5 (пять) минут;

Результат процедуры (действия) – выдан-
ный результат оказания государственной ус-
луги.

3. Описание порядка взаимодействия
структурных подразделении (работников)
услугодателя в процессе оказания государ-
ственной услуги

6. Перечень структурных подразделений
(работников) услугодателя, которые участву-
ют в процессе оказания государственной ус-
луги:

1) сотрудник услугодателя;
2) руководитель услугодателя;
3) ответственный исполнитель услугодате-

ля.
7. Описание последовательности процедур

(действий) между структурными подразделе-
ниями (работниками), длительность каждой
процедуры (действия):

1) сотрудником услугодателя осуществля-
ется прием и регистрация пакета документов,
передача руководителю услугодателя для оп-
ределения ответственного исполнителя, 15 (пят-
надцать)  минут;

2) руководителем услугодателя определя-
ется ответственный исполнитель, пакет доку-
ментов передается ответственному исполни-
телю, 5 (пять) минут;

3) ответственным исполнителем услугода-
теля рассматривается пакет документов, под-
готавливается проект результата оказания го-
сударственной услуги, который направляется
руководителю услугодателя, 15 (пятнадцать)
минут;

4) руководителем услугодателя подписыва-
ется проект результата оказания государствен-
ной услуги, который передается ответственно-
му исполнителю услугодателя, 5 (пять) минут;

5) ответственным исполнителем услугода-
теля выдается результат оказания государ-
ственной услуги, 5 (пять) минут.

4. Описание порядка взаимодействия с
центром обслуживания населения и (или)
иными услугодателями, а также порядка ис-
пользования информационных систем в
процессе оказания государственной услуги

8. Государственная услуга через филиал
Республиканского государственного предпри-
ятия "Центр обслуживания населения"
не осуществляется.

9. Описание порядка обращения и последо-
вательности процедур (действий) услугополу-
чателя и услугодателя при оказании государ-
ственной услуги через портал:

1) услугополучатель осуществляет регист-
рацию, авторизацию на портале посредством
индивидуального идентификационного номера,
ЭЦП;

2) выбор услугополучателем электронной
государственной услуги, заполнение полей
электронного запроса и прикрепление пакета
документов;

3) удостоверение электронного запроса для
оказания электронной государственной услуги
посредством ЭЦП услугополучателя;

4) обработка (проверка, регистрация) элек-
тронного запроса услугодателем;

5) получение услугополучателем уведом-
ления о статусе электронного запроса и сроке
оказания государственной услуги через пор-
тал в "личном кабинете" услугополучателя;

6) направление услугодателем в "личный ка-
бинет" услугополучателя результата оказания
государственной услуги в форме электронно-
го документа, подписанного ЭЦП;

7) получение услугополучателем результа-
та государственной услуги через портал в "лич-
ном кабинете" услугополучателя.

10. Диаграмма функционального взаимодей-
ствия информационных систем при оказании го-
сударственной услуги через портал указана в
приложении 1 к настоящему Регламенту.

11. Подробное описание последовательно-
сти процедур (действий), взаимодействий
структурных подразделений (работников) ус-
лугодателя в процессе оказания государствен-
ной услуги, а также описание порядка взаимо-
действия с иными услугодателями и (или) цен-
тром обслуживания населения и порядка ис-
пользования информационных систем в про-
цессе оказания государственной услуги отра-
жается в справочнике бизнес-процессов ока-
зания государственной услуги согласно при-
ложению 2 к настоящему Регламенту.

Приложение 1 к Регламенту государственной услуги "Выдача направле-
ний лицам на участие в активных формах содействия занятости"

Диаграмма функционального взаимодействия информационных
систем, задействованных  при оказании государственной услуги

"Выдача направлений лицам на участие в активных формах
содействия занятости" через портал
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Услугодатель ИСШЭП ШЭПИС

Утвержден постановлением акимата от 30 декабря 2015 года № 564

Регламент государственной услуги "Выдача и продление разрешения
иностранному работнику на трудоустройство и работодателям

на привлечение иностранной рабочей силы для осуществления
трудовой деятельности на территории соответствующей

административно-территориальной единицы"

Приложение 2 к Регламенту государственной услуги "Выдача направле-
ний лицам на участие в активных формах содействия занятости"

Справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги
"Выдача направлений лицам на участие в активных формах

содействия занятости"

Услугопо-
лучатель Портал

Сотрудник
услугодателя

Руководитель
услугодателя

Ответственный
исполнитель
услугодателя

   выдает резуль-
тат оказания госу-
дарственной ус-
луги, 5 (пять) ми-
нут

 подписывает
проект резуль-
тата оказания
государствен-
ной услуги, 5
(пять) минут

Регистрация  и
авторизация

Выдача ре-
зультата оказа-
ния государ-
ственной услу-
ги









рассматривает
пакет докумен-
тов, подготавли-
вает проект ре-
зультата оказа-
ния государ-
ственной услуги,
15 (пятнадцать)
минут

определяет от-
ветственного
исполнителя,  5
(пять) минут

 принимает пакет
документов, осу-
ществляет его ре-
гистрацию и пере-
дает  руководите-
лю услугодателя
для определения
ответственного
исполнителя,
15 (пятнадцать)
минут










Сообщение начальное

Промежуточное сообщение

Сообщение завершающее

Процесс

Условие

Поток сообщений

Поток  управления

Электронный  документ, представляемый конечному потребителю

Информационная система

Веб-портал "электронного правительства"

Шлюз "электронного правительства"

ИС

Портал

ШЭП

Условные обозначения и сокращения:

1. Общие положения

1. Государственная услуга "Выдача и про-
дление разрешения иностранному работнику
на трудоустройство и работодателям на при-
влечениеиностранной рабочейсилыдля осуще-
ствления трудовой деятельности на террито-
рии соответствующей административно-терри-
ториальной единицы" (далее – государствен-
ная услуга) оказывается  местным исполни-
тельным органом области (государственное
учреждение "Управление координации занято-
сти и социальных программ акимата Костанай-
ской области") (далее – услугодатель).

Прием заявления и выдача результата ока-
зания государственной услуги осуществляют-
ся через:

1) услугодателя;
2) веб-портал "электронного правительства"

www.egov.kz, www.elicense.kz (далее – портал).
2. Форма оказываемой государственной ус-

луги – электронная (частично автоматизиро-
ванная) и (или) бумажная.

3. Результат оказания государственной ус-
луги:

разрешение, переоформленное и продлен-
ное разрешение иностранному работнику на
трудоустройство и работодателям на привле-
чение иностранной рабочей силы для осуще-
ствления трудовой деятельности на террито-
рии соответствующей административно-терри-
ториальной единицы.

Форма предоставления результата оказания
государственной услуги:

по выдаче, переоформлению и продлению
разрешения услугополучателю (работодателю)

на привлечение иностранной рабочей силы для
осуществления трудовой деятельности на тер-
ритории соответствующей административно -
территориальной единицы – электронная или
бумажная;

по выдаче, переоформлению и продлению
разрешения услугополучателю (иностранному
работнику) на трудоустройство для осуществ-
ления трудовой деятельности на территории
соответствующей административно-террито-
риальной единицы – бумажная.

2. Описание порядка действий структур-
ных подразделений (работников) услуго-
дателя в процессе оказания государствен-
ной услуги

4. Основанием для начала процедуры (дей-
ствия) по оказанию государственной услуги
является прием услугодателем документов,
указанных в пункте 9 стандарта государствен-
ной услуги "Выдача и продление разрешения
иностранному работнику на трудоустройство
и работодателям  на  привлечение иностран-
ной рабочей силы для осуществления трудо-
вой деятельности на территории соответству-
ющей административно-территориальной еди-
ницы", утвержденного приказом Министра здра-
воохранения и социального развития Респуб-
лики Казахстан от 28 апреля 2015 года № 279
"Об утверждении стандартов государственных
услуг в социально-трудовой сфере" (далее –
пакет документов) либо заявления, удостове-
ренного электронной цифровой подписью (да-
лее – ЭЦП) услугополучателя.


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5. Содержание каждой процедуры (действия),
входящей в состав процесса оказания государ-
ственной услуги, длительность его выполне-
ния:

1) сотрудник услугодателя осуществляет
прием  и регистрацию пакета документов,  15
(пятнадцать) минут.

Результат процедуры (действия) – прием и
регистрация пакета документов;

2) руководитель услугодателя определяет
ответственного исполнителя,  1(один)  час.

Результат процедуры(действия) – виза ру-
ководителя услугодателя;

3) ответственный исполнитель услугодате-
ля рассматривает пакет документов, подготав-
ливает проект результата оказания государ-
ственной услуги в сроки (с момента сдачи па-
кета документов):

услугополучателем (работодателем) услу-
годателю:

выдача разрешения,  40 (сорок) рабочих
дней;

переоформление разрешения, 30 (тридцать)
рабочих дней;

продление разрешения, 7 (семь) рабочих
дней;

услугополучателем (иностранным работни-
ком) услугодателю:

выдача и продление разрешения на трудо-
устройство, 30 (тридцать) рабочих дней;

переоформление разрешения на трудоуст-
ройство, 2 (два) рабочих дня.

Результат процедуры (действия) – проект
результата оказания государственной услуги;

4) руководитель услугодателя подписывает
проект результата оказания государственной
услуги,  1 (один) час.

Результат процедуры (действия) – подпи-
санный результат оказания государственной
услуги.

5) сотрудник услугодателя выдает резуль-
тат оказания государственной услуги услуго-
получателю, 5 (пять) минут.

Результат процедуры (действия) – выдан-
ный результат оказания государственной ус-
луги услугополучателю.

3. Описание порядка взаимодействия
структурных подразделений (работников)
услугодателя в процессе  оказания государ-
ственной услуги

6. Перечень структурных подразделений
(работников) услугодателя, которые участву-
ют в процессе оказания государственной ус-
луги:

1) сотрудник услугодателя;
2) руководитель услугодателя;
3) ответственный исполнитель услугодателя.
7. Описание последовательности процедур

(действий) между структурными подразделе-
ниями (работниками) с указанием длительнос-
ти каждой процедуры (действия):

1) сотрудником услугодателя осуществля-
ется прием  и регистрация пакета документов,
15 (пятнадцать) минут;

2) руководителем услугодателя определя-
ется ответственный исполнитель, 1 (один)  час.

3) ответственным исполнителем услугода-
теля рассматривается пакет документов, под-
готавливается проект результата оказания го-
сударственной услуги в сроки (с момента сда-
чи пакета документов):

услугополучателем (работодателем) услу-
годателю:

выдача разрешения, 40 (сорок) рабочих
дней;

переоформление разрешения,  30 (тридцать)
рабочих дней;

продление разрешения, 7 (семь) рабочих
дней;

услугополучателем (иностранным работни-
ком) услугодателю:

выдача  и  продление  разрешения  на   тру-
доустройство, 30 (тридцать) рабочих дней;

переоформление разрешения на трудоуст-
ройство, 2 (два) рабочих дня.

4) руководителем услугодателя подписыва-
ется проект результата оказания государствен-
ной услуги, 1 (один) час.

5) сотрудником услугодателя  выдается ре-
зультат государственной услуги услугополуча-
телю, 5 (пять) минут.

4. Описание порядка взаимодействия с
центром обслуживания населения и (или)
иными услугодателями, а также порядка ис-
пользования информационных систем в
процессе оказания государственной услу-
ги

8.Государственная услуга через филиал
Республиканского государственного предпри-
ятия "Центр обслуживания населения" по Кос-
танайской области не оказывается.

9. Описание порядка обращения и последо-
вательности процедур (действий) услугополу-
чателя и услугодателя при оказании государ-
ственной услуги через портал:

1) услугополучатель осуществляет регист-
рацию, авторизацию на портале посредством
индивидуального идентификационного номера,
ЭЦП;

2) выбор услугополучателем электронной
государственной услуги, заполнение полей
электронного запроса и прикрепление пакета
документов;

3) удостоверение электронного запроса для
оказания электронной государственной услуги
посредством ЭЦП услугополучателя;

4) обработка (проверка, регистрация) элек-
тронного запроса услугодателем;

5) получение услугополучателем уведом-
ления о статусе электронного запроса и сроке
оказания государственной услуги через пор-
тал в "личном кабинете" услугополучателя;

6) направление услугодателем в "личный
кабинет" услугополучателя результата оказа-
ния государственной услуги в форме электрон-
ного документа, подписанного ЭЦП;

7) получение услугополучателем результа-
та государственной услуги через портал в "лич-
ном кабинете" услугополучателя;

10. Диаграмма функционального взаимо-
действия информационных систем при оказа-
нии государственной услуги через портал ука-
зана в приложении 1  к настоящему Регламен-
ту.

11. Подробное описание последовательно-
сти процедур (действий), взаимодействий
структурных подразделений (работников) ус-
лугодателяв процессе оказания государствен-
ной услуги, а также описание порядка взаимо-
действия с иными услугодателями и (или) цен-
тром обслуживания населения и порядка ис-
пользования информационных систем в про-
цессе оказания государственной услуги отра-
жается в справочнике бизнес-процессов ока-
зания государственной услуги согласно при-
ложению 2 к настоящему Регламенту.

Приложение  1 к Регламенту государственной услуги "Выдача и
продление разрешения иностранному работнику на трудоустройство и

работодателям на привлечение иностранной рабочей силы для
осуществления трудовой деятельности на территории соответсвующей

административно-территориальной единицы"

Диаграмма функционального взаимодействия
 информационных систем, задействованных  при оказании
государственной услуги  "Выдача и продление разрешения

иностранному работнику на трудоустройство и работодателям на
привлечение иностранной рабочей силы для осуществления
трудовой деятельности на территории соответсвующей

административно-территориальной единицы" через портал
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Услугодатель ИСШЭП ШЭПИС

Приложение 2 к Регламенту государственной услуги "Выдача и продление
разрешения  иностранному  работнику  на  трудоустройство

и работодателям на привлечение иностранной рабочей силы для
осуществления трудовой деятельности  на территории

соответствующей  административно-территориальной единицы"

Справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги
"Выдача и продление разрешения иностранному работнику на

трудоустройство и работодателям на привлечение иностранной
рабочей силы для осуществления трудовой деятельности на

территории соответствующей административно-
территориальной единицы" при выдаче разрешения на привлечение

иностранной рабочей силы

Услугополу-
чатель Портал

Сотрудник
услугодателя

Руководитель
услугодателя Ответственный исполнитель

услугодателя

Регистра-
ция и авто-
ризация





осуществ-
ляет прием
и регистра-
цию пакета
документов,
 15 (пятнад-
цать) минут





определя-
ет ответ-
ственного
исполни-
теля,
1 (один)
час



рассматривает пакет документов, подготав-
ливает проект результата оказания государ-
ственной услуги в сроки (с момента сдачи
пакета документов):

услугополучателем (работодателем) услу-
годателю:

           выдача разрешения, 40 (сорок) ра-
бочих дней;

            переоформление разрешения, 30
(тридцать) рабочих дней;

           продление разрешения, 7 (семь)
рабочих дней;      услугополучателем (инос-
транным работником) услугодателю:

           выдача и продление разрешения на
трудоустройство, 30 (тридцать) рабочих дней;

переоформление разрешения на трудоуст-
ройство,     2 (два) рабочих дня.



Услугополу-
чатель Портал

Сотрудник
услугодателя

Руководитель
услугодателя

Ответственный
исполнитель
услугодателя

выдает результат
оказания государ-
ственной услуги
услугополучателю,
5 (пять) минут

Выдается ре-
зультат оказа-
ния государст-
венной услуги  

подписывает проект
результата оказания
государственной ус-
луги,
1 (один) час





Сообщение начальное

Промежуточное сообщение

Сообщение завершающее

Процесс

Условие

  Поток сообщений

Поток  управления

Электронный  документ, представляемый конечному потребителю

Информационная система

Веб-портал "электронного правительства"

Шлюз "электронного правительства"

ИС

Портал

ШЭП

Условные обозначения и сокращения:


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Қасқырбай 
	 ҚОЙШЫМАНОВ

Қостанай қалалық мешітінде 
діни сауат ашу курсы ашылған-
тын. Бұл игі бастама бір жағынан 
діни білімге жол ашса, екіншіден, 
жастардың дәстүрлі емес, өзге 
де жат ағымдар жайлы түсінігін 
арттыруға септігін тигізеді. Курсқа 
облыстың әр ауданынан мұсыл-
ман жұрты жиылып, екі ай білім 
алды. Сертификатқа ие болған 
түлектер курста көп нәрсені үй-
ренгендерін айтады. 

 – Қазақстанда діни оқу-ағар-
ту жұмыстары енді қолға алынып 
келеді. Бұл сауат ашу курсы елді 
мекендердегі имамдарымыздың 
білімін арттыруға да септігін ти-
гізді. Араб тілінен дәріс жүргізілді. 
Мұның барлығы Алла Тағаланың 
асыл дінін, оның құндылығын 
жастарға насихаттау үшін қолға 
алынған, – деді Шоқан қажы 
Әмірхан. Мешіт жамағатын иман 

нұрымен сусындатып, балаларды 
имандылыққа тәрбиелеу мақса-
тында Құран әліппесі, имандылық 
теориялары, әдебі, Ислам дінінің 
бастапқы алғышарттары үйретіл-
ді. Оларға барлық жағдай жасал-
ды. Оқу тегін болды, күніне үш 
мезгіл тамақ және түрлі оқулықтар 
берілді. Қазақстан мұсылманда-

ры діни басқармасының Қостанай 
облысының өкіл имамы  Бахыт-
бек Тәжімбеттің айтуынша, осы 
бастама әлі де жалғасын табады.

СУРЕТТЕ: діни курстан өт-
кен түлектер.

Суретті түсірген Бағдат  
АХМЕТБЕКОВ.

Сертификаттар табыс етілді

Өткен жұмада Марал ишан мешітінде мұқтаж 
жандарға арналған  қайырымдылық шарасы өтті. 
Пайғамбарымыз (с.ғ.с) айтқандай, ең ғибратты іс 
– қоғамға пайда әкелу. Осы ойды ұстанған ел аза-
маттары мешітке қаржысын, енді бірі азық-түлігін 
(күріш, ұн, қант, шай т.б) арқалай келді. Жәрдем  
аз қамтылған отбасылар мен мүгедек жандарға, 
жетім-жесірлерге жасалды. 

Қайырымдылық күні 75 келі күріш, 250 келі 
ұн, 75 келі жарма, 75 келі қант 25 отбасына тара-
тылып берілді.  Сондай-ақ, облыс орталығындағы 
№2 балалар үйінде тәрбиеленіп жатқан 3-18 жас 
аралығындағы жасөспірімдерге 25 келі қант пен 
30 келі алма үлестірілді. Алланың жердегі үйіне 
алақан жая келгендер күтпеген көмекке риза-
шылығын білдірді. Айтулы шараның айына бірне-
ше мәрте өткізіліп отыратынын айта кеткен жөн. 

Жұлдыз БЕРМАҒАНБЕТОВА. СУРЕТТЕ: іс-шарадан көрініс.

ҚАЙЫРЫМДЫЛЫҚ – ҚАСТЕРЛІ ҚАСИЕТ

Жәрдем жасалды

«Татомиров Павел Петрович» шаруа қожалығының басшысы Павел Петрович Тато-
мировтың сенімді тұлғасы А.М.Күдербекова  кепілдік мүлікті соттан тыс өткізу тәртібімен  
Қостанай облысы, Меңдіқара ауданы, Алешин селолық округі аумағында орналасқан  шаруа 
қожалығын жүргізуге арналған кадастрлік нөмірі 12-185-026-366, өлшемі 48,0 га бөлінетін  жер 
теліміне 10.02.2050 жылға дейінгі мерзімге, кадастрлік нөмірі 12-185-026-210, өлшемі 40,8 
га бөлінетін   жер теліміне  05.06.2052 жылға дейінгі мерзімге  уақытша өтеулі ұзақ мерзімді 
жер пайдалану құқығын сату жөнінен сауда өткізілетіні туралы хабарлайды.

Сатып алу бағасы қолма-қол ақшамен сауда өткізілген сәттен бастап 5 күнтізбелік күн 
ішінде енгізіледі.

Сауда 2016 жылы 29 ақпанда сағат 10.00 -де мына мекенжайда болады: Қостанай 
облысы, Меңдіқара ауданы, Алешин селосы, Центральная көш., н/ж, МТМ.

Өтінімдер жұмыс күндері 2016  жылғы 26 ақпан  сағ. 17.00-ге дейінгі мерзімде сенімді 
тұлғаның орналасқан жерінде қабылданады: Қостанай облысы, Қостанай ауданы, Затобол 
кенті, Школьная көш., 52/2, тел. 87078053724.

Доверенное лицо Главы крестьянского хозяйства «Татомиров Павел Петрович» Тато-
мирова Павла Петровича Кудербекова А.М. в порядке внесудебной реализации залогового 
имущества объявляет о проведении торгов по продаже права временного возмездного 
долгосрочного землепользования на делимые земельные участки: сроком до 10.02.2050 
года  с кадастровым номером 12-185-026-366, площадью 48,0 га; сроком до 05.06.2052 
года  с кадастровым номером 12-185-026-210, площадью 40,8  га;  предназначенные для 
ведения крестьянского хозяйства, расположенные на территории Алешинского сельского 
округа, Мендыкаринского района, Костанайской области. 

Покупная цена вносится наличными денежными средствами в течение 5  календарных 
дней после проведения торгов.

Торги состоятся 29 февраля.2016 года в 10.00 часов по адресу: Костанайская область,  
Мендыкаринский район, село Алешинка, улица Центральная , б/н, МТМ.

 Заявки принимаются в рабочие дни в срок до 17 часов 26 февраля 2016 года по месту 
нахождения доверенного лица: Костанайская область, Костанайский район, п. Затобольск, 
улица Школьная., 52/2, тел. 87078053724.

Құттықтау!
Шаңырағымыздың бас иесі, балаларының асқар 

таудай сүйеніші, немерелерінің абыздай ардақты ата-
сы, Байғабыл өңірінің қадірлі ақсақалы, еңбек ардагері  
Сақұлов Тұяқ Сақұлұлы 18 ақпанда 80 жасқа тола-
ды. Осынау мерейлі белесінде отағасына, әкемізге, 
атамызға шаңырағымыздың тамыры терең бәйтерек-
тей тірегі болып ортамызда жүре беріңіз, деніңіз сау, 
тірлігіңіз қуаныш пен қызыққа толы болсын дей отыра,  
келесі өлең шумағын жолдаймыз:

Ақ айдынға салып бақыт кемесін,
Жарқын жүзбен қуанышпен келесің.
Құтты болсын сексен жасың, әкешім,
Өзіңізді бір құдайым демесін!
Игі тілекпен: жұбайы – Несібелді, балалары – Қойшығара-Әмина, 

Серік-Гүлжан, Берік-Роза, Балқаш-Базар, Марат-Нәбира, Сағдат-Кәмила, 
Нұрлан-Сәлима, Абзал-Дариға, Ақбота  және немерелері.

Аманкелді  ауданының 
құрылғанына 88 жыл толуына 
орай Б.Қолдасбаев атындағы 
орта мектепте дәстүрлі «Сыр-
сұхбат» атты шоу бағдарлама-
сы өтті. Аталмыш кешке сазгер, 
жыршы, термеші, дәстүрлі әнші 
жерлесіміз Айтмұханбет Жанах-
метұлы қонақта болды.

Ауданымыздың топырағында  
талай-талай талантты ұл-қыз
дарымыз өсіп шығып, көбісі ха-
лық алдында лайықты ілтипатқа 
ие болып, көпшіліктің құрметіне 
бөленіп жүр. Солардың бірі – 
талантты өнерпаз, әнші Айтмұ-
ханбет Сейдахметов. Ол 1951 
жылдың 10-қыркүйегінде Аман-
келді ауданында дүниеге кел-

ді. Мектеп қабырғасында жүрген 
кезінен бастап, домбыра шертіп, 
ән салып, ерекше талантымен 
танылған. Аманкелді атындағы 
орта мектепті тәмамдап, село-
дағы кәсіптік-техникалық учили-

щеде оқып жүрген кезінде өзінің 
сүйікті өнерін одан әрі дамытып, 
музыка мамандарының көме-

гімен талантын ұштай түскен. 
А.Сейдахметов өнер саласы-
ның көптеген биік белестерін 
бағындырған. Солардың бірі 
– 1990 жылы сәуір айын-
да Қазақ ССР-нің мәдениет 
жөніндегі мемлекеттік коми-
тетінің «Үздік қызметі үшін» 
белгісімен марапатталды. 

Кездесу барысында 
ол өзінің әндерінен шашу 
шашып, оқушыларға өмір 
жолынан сыр шертті. Ал, 

бағдарлама соңында  мектеп 
директоры А.Айтмағамбетов 
әншіге алғысын айтып, естелік 
сыйлық табыс етті. 

Әнет ЖҰМАБЕК.
Аманкелді ауданы.

Әншімен кездесу

Г.М. Айтыкованың сенімді тұлғасы А.М.Күдербекова  кепілдік мүлікті соттан тыс өткізу 
тәртібімен  Қостанай облысы, Меңдіқара ауданы, Борки селолық округі аумағында орналасқан  
шаруа қожалығын жүргізуге арналған кадастрлік нөмірі 12-185-038-020, өлшемі 100,0 га бөлі-
нетін  жер теліміне 24.01.2050 жылға дейінгі мерзімге бөлінетін   жер теліміне  уақытша өтеулі 
ұзақ мерзімді жер пайдалану құқығын сату жөнінен сауда өткізілетіні туралы хабарлайды.

Сатып алу бағасы қолма-қол ақшамен сауда өткізілген сәттен бастап 5 күнтізбелік күн 
ішінде енгізіледі.

Сауда 2016 жылы 29 ақпанда сағат 14.00 -де мына мекенжайда болады: Қостанай об-
лысы, Меңдіқара ауданы, Борки селосы, Славутич көш., 23.

Өтінімдер жұмыс күндері 2016  жылғы 26 ақпан  сағ. 17.00-ге дейінгі мерзімде сенімді 
тұлғаның орналасқан жерінде қабылданады: Қостанай облысы, Қостанай ауданы, Затобол 
кенті, Школьная көш., 52/2, тел. 87078053724.

Доверенное лицо гр.Айтыковой Г.М. Кудербекова А.М. в порядке внесудебной реали-
зации залогового имущества объявляет о проведении торгов по продаже права временного 
возмездного долгосрочного землепользования на делимый земельный участок сроком до 
24.01.2050 года  с кадастровым номером 12-185-038-020, площадью 100,0 га,  предназна-
ченный для ведения крестьянского хозяйства, расположенный на территории Борковского 
сельского округа, Мендыкаринского района, Костанайской области. 

Покупная цена вносится наличными денежными средствами в течение 5  календарных 
дней после проведения торгов.

Торги состоятся 29 февраля.2016 года в 14.00 часов по адресу: Костанайская область,  
Мендыкаринский район, село Борки, улица Славутича, 23.

 Заявки принимаются в рабочие дни в срок до 17 часов 26 февраля 2016 года по месту 
нахождения доверенного лица: Костанайская область, Костанайский район, п. Затобольск, 
улица Школьная., 52/2, тел. 87078053724.

КӘСІПКЕРЛЕРГЕ 
АҚЫСЫЗ КЕҢЕСТЕР
Айтолқын 
	 АЙҚАДАМОВА

«Даму» қорының кәсіпкерлерге қызмет көрсету орталығы 
бірнеше жыл бойы клиенттерге қызмет көрсетіп келеді. Осы-
ның арқасында бизнесі бар және бизнес ашуды жоспарлап 
жүрген азаматтар «бір терезе» тәртібінде кәсіпкерлікті жүр-
гізу туралы ақысыз кеңестер ала алады.

Кәсіпкерлер үшін тағы бір ұтымды жері, орталықта банктен 
несие алу үшін қажетті бизнес-жоспарға тапсырыс беруге 
болады. Оның сыртында кәсіпкерлерді мемлекеттік қолдау 
бағдарламалары, маркетинг мәселелері, заңды тұрғыдағы 
мәселелер, бухгалтерлік және салықтық есеп жүргізу, кәсіп-
керлер Палатасының сервистік қызметтері бойынша кеңестер 
алуға жол ашылған.

Қаламызда орталықтың ресми пункті ашылған.  Мұнда 
Қостанай облысының тұрғындары ХҚКО барлық қызмет түр-
леріне қол жеткізе алады. Енді келушілер кепіл шарттарын, 
қосымша келісімдерді, жылжымайтын мүліктен ауыртпа-
лықты алуды тіркей алады. «EGOV» электрондық порталынан 
анықтамалардың барлық түрлерін алуға құқылы.
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